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Introduccion

oameérica y México

El desplazamiento forzado interno y transfronterizo ha crecido de manera importante durante los
altimos cinco aflos en Centroamérica y México. La confluencia de factores econémicos, politicos,
socialesyambientales ha llevado a una situacion cada vez mayor de violencia crénica e inseguridad,
que haobligado a unnumero creciente de desplazados internos, refugiados y solicitantes de asilo a
abandonar sus hogares. Entodo el mundo, hay alrededor de 514,684 refugiadosy solicitantes de
asilos provenientes de El Salvador, Guatemala y Honduras. Mientras tanto, la agitacion politica en
Nicaragua, desde abril de 2018, ha llevado a decenas de miles de personas a huir de la violenciay
las violaciones de derechos humanos, la mayoria a la vecina Costa Ricay un nimero considerable a
Panama. Entotal, 833,274 personas de los paises del norte de Centroaméricay Nicaragua han sido
desarraigadas de sus hogaresy han buscado refugio en Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Méxicoy Panama. Ademas, 5.4 millones de venezolanos han huido de la crisis politica,
econdémicay social de su pals. Si bien la mayoria ha buscado refugio en paises de América del Sur,
untotal de 222,000 venezolanos desplazados se ha establecido en Centroamérica, principalmente
en Panama, Costa Ricay México.

En este contexto, la COVID-19 ha tenido un impacto significativo en las poblaciones desplazadas
y sus comunidades de acogida. Los cierres temporales de fronteras han impedido que muchas
personas, incluidas las que necesitan proteccion, crucen hacia otros paises. Las personas en
transito y los potenciales solicitantes de asilo se han visto obligados a esperar en zonas fronterizas,
donde enfrentan malas condiciones sanitarias y oportunidades limitadas de autosuficiencia, ante
las restricciones de movilidad impuestas por algunos gobiernos. Quienes regresan a sus hogares o
localidades en sus paises de origen, en particular los que regresan de manera involuntaria, pueden
exacerbarlastensioneslocales, especialmente en un contexto de crisis econémicay de salud. Enlos
paises de destino, las personas refugiadasy los solicitantes de asilo sufren una creciente xenofobia
y altos niveles de vulnerabilidad; también estdn mas expuestas a riesgos de salud y pérdida de
ingresos, especialmente aquellos que trabajan en la economia informal. La falta de protecciony
acceso alosserviciosincrementan los riesgos y vulnerabilidades de las personas desplazadas, en
particularlas mujeres y los jovenes.

A pesar de este contexto, las autoridades locales, en conjunto con diversos actores, pueden generar
estrategias que les permitan de mejor manera atender las necesidades de la poblaciéon en general,
incluyendo alas personas desplazadas, bajo enfoques integralesy aprovechando las capacidades
de dichas personas para aportar al desarrollo social, y en el presente contexto, a formar parte
de la respuesta inmediata a la crisis generada por la pandemia por la COVID-19. Las personas
desplazadas son portanto actores de desarrolloy deben ser vistas como una oportunidad antes que
unaamenazada. Los recursosy capacidades de las sociedades de transito y acogida no debenverse
comprometidos por su presencia, por ello el ACNUR y el PNUD han desarrollado este documento
para promover enfoques practicos que se inspiran de las mejores practicasy que buscan poneren
accion el nexo entre migraciony desarrollo, desde lo local.

35 ACNUR (2021)
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Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (MIRPS)

En 2017, los gobiernos de Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras, México y Panamé adoptaron la Declaracion
de San Pedro Sula®, parafortalecer la proteccidony promover soluciones para las personas afectadas, abordar
las causas subyacentes del desplazamiento forzado a través de la promocién de entornos estables que
garanticen seguridad, desarrollo econémicoy prosperidad. Através de la Declaracion, los paises acordaron
participar en el Marco Integral Regional para la Proteccidn y Soluciones (MIRPS) como una contribucion
regional al Pacto Mundial sobre los Refugiados, para fortalecer la cooperacion regional y la responsabilidad
compartida asociada con paises de origen, transito y destino. Todos los Estados se comprometieron a adoptar
e implementar planes de acciéon nacionales, alineados con los compromisos y prioridades especificas de
cada pais. En 2019, El Salvador se uni6 a este esfuerzo regional y ha asumido la Presidencia Pro-tempore para
2020.En el presente afio 2021 este papel es ejercido por Guatemala.

Anivelregional, una Secretaria Técnica, codirigida por el ACNUR, y una Presidencia Pro-Tempore (PPT) liderada
por uno de los siete Estados, apoyan el trabajo de los paises MIRPS a través de cuatro pilares principales,
que van desde el fortalecimiento de la proteccién internacional y la asistencia humanitaria hasta inclusion
econdémicay apoyo a las comunidades de acogida. El tercer pilar busca fortalecer la respuesta institucional
y la coordinacion con las autoridades locales, la sociedad civil y el sector privado en las comunidades de
acogida, para promover la inclusién social y la participacion socioeconémica. En 2020, los estados MIRPS
identificaron el fortalecimiento de larespuestay la capacidad de las autoridades locales como una prioridad
regional transversal.

En linea con el compromiso del MIRPS de invertir y promover el papel de las autoridades locales en el
avance de la protecciény las soluciones, se realizaron consultas regionales entre los Estados MIRPS, sobre la
participacion en laIniciativa Ciudades Solidarias. Esto ha informado la identificacion de 22 ubicaciones urbanas
como areas de enfoque sugeridas para futuras inversiones en el desarrollo de capacidades municipales 'y
la colaboracion. La iniciativa fue establecida por primera vez como parte de la Declaraciéon y Plan de Accion
de México de 2004, y fue reafirmada y profundizada por el Plan de Accién de Brasil de 2014, enfatizando el
papel de las ciudades enlainclusion social efectiva, sostenible y duradera de los refugiados, solicitantes de
asilo, apatridas y otras personas de interés, y ha sido una referencia importante en las Américas al orientar a
los gobiernos en la expansién de los instrumentos y estrategias de proteccion.

Gobernabilidad Local

Los gobiernos locales tienen un papel importante en la respuesta a los niveles sin precedentes de
desplazamiento en Centroaméricay México. Cuando alguien se ve obligado a abandonar su hogar, la mayoria
de las veces se muda a lugares urbanos en busca de seguridad y oportunidades. A pesar de los recursos
limitados, los municipios son conscientes de laimportancia de identificar y responder a las necesidades de
personas desplazadas, para asegurar que los planesy programas incluyan las necesidades y perspectivas de
estas personas, junto con otros residentes marginados de la poblacion de acogida, promoviendo un enfoque
de atenciénintegral. EIMIRPS busca aprovechar el liderazgo de los gobiernos locales para promover enfoques

36 https://www.acnur.org/5b58d6904
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colaborativos, sostenibles e integrales que permitan dar respuesta a los retos que plantea el desplazamiento
urbano, de forma que no solo se aborden las necesidadesy preferencias de los desplazados urbanos, sino que
también se fortalezcan los recursosy las capacidades de los gobiernos locales para establecer comunidades
inclusivas paratodos los residentes. Este compromiso estd en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 11 de las Naciones Unidas, que busca “hacer que las ciudades sean inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles” y “aumentar sustancialmente el nimero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas integradas y planes de inclusion” para 2030.

En apoyo de las respuestas impulsadas localmente para brindar protecciéon y soluciones a las personas
en contextos de movilidad humana, los actores humanitarios y de desarrollo han venido reconociendo de
manera creciente la importancia de colaborar con los gobiernos locales para: i) proporcionar inversiones
significativas para ampliary mejorar los servicios existentes, considerando los retos que plantea larecepcién
de personas desplazadas, y establecer nuevos servicios seglin sea necesario; i) promover un enfoque enla
planificaciony laimplementacion de programas para complementar la discusion de politicas, particularmente en
lugares desatendidos por el apoyo financiero y técnico; iii) fortalecer la capacidad para promover el desarrollo
econdmicoy hacer que los desplazados y marginados se vuelvan autosuficientes; y iv) contribuir a compartir
las mejores practicas entre los gobiernos locales para apoyar una respuesta armonizada en la regién, que
respete los contextos especificos.

El establecimiento de comunidades inclusivas para personas desplazadas subraya la importancia de la
planificacion municipal estratégica para la prestacion de servicios publicos inclusivos, el fortalecimiento
de la capacidad de gobernanza local para armonizar un enfoque que integre una perspectiva de largo
plazo, elaumento de la cobertura de servicios para los residentes desplazados y marginados, y larespuesta
a las necesidades Unicas de la poblacion desplazada con apoyo humanitario, reconociendo su agencia,
conocimiento y experiencias para definir, priorizar e informar respuestas integrales.

Asegurar estos resultados de valor compartido requiere equipar alosy las funcionarios/as municipales con las
herramientasy capacidades para disefiar e implementar de manera efectiva planesy programas basados en
una planificaciény evidencias sélidas. Se puede considerar que el fortalecimiento de la capacidad organizativa
de los proveedores de servicios municipales esta conformado por los siguientes factores:

Acceso a los datos: a través del uso de 3. Financiamiento: adopcién de practicas
sistemas de informacion para planificar y financieras solidas que estén en consonancia con
responder de manera efectiva a las instancias de las normas internacionales y sean pertinentes
desplazamiento forzado, que debenincluir datos al contexto para permitir una presupuestacion,
desagregados relacionados con la demografia movilizacion de recursos, gestion y distribucion
de la poblacion entrante, la infraestructura de de fondos eficaces;

servicios existente, la cobertura y el uso, y la

cobertura geografica de las organizaciones que . Recursos humanos: contratacion, gestion,
brindan servicios Comp|ementar]os; formacion Y retencion de funcionarios del

£ 5 . gobierno local,
Planificacion: una preparacion suficiente puede

mejorar la capacidad de los proveedores de
servicios para gestionar eficazmente el aumento
de la demanda, incluida la planificacion de
contingencias con los agentes humanitarios y
el mantenimiento de canales de comunicacion
eficaces con los socios;

5. Adquisiciones: definir lineas de adquisicion
(incluidas las rutas de transporte y los
proveedores habituales) de bienes y servicios
esenciales, como medicamentos y vacunas, que
garanticen procesos de adquisicién competitivos
y transparentes.

) Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados

©
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Marco Regional de Gobernabilidad Local

La alianza entre el PNUD y el ACNUR se basa en el Comunicado Conjunto del Administrador y el Alto
Comisionado en 2017, seguida del desarrollo de un Plan de Accion global conjunto para cubrir los aspectos
operativos de la colaboracion. La aplicacion de la Agenda 2030% y el Pacto Mundial sobre Refugiados®
sirven como piedras angulares de la colaboracion para fortalecer los enfoques humanitarios y de desarrollo
complementarios hacia las poblaciones desplazadas y sus comunidades de acogida. Teniendo en cuenta
la evolucion de la pandemia de COVID-19, el PNUD y el ACNUR buscan adaptar respuestas conjuntas para
abordarla capacidad municipal y los requerimientos de recursos, junto con las necesidades de recuperacion
a mediano plazo de sus habitantes locales, incluyendo por supuesto a la poblacion desplazada.

El Marco Regional de Gobernabilidad Local PNUD-ACNUR busca proveer de herramientas para poner en
practicalaIniciativa Ciudades de Solidaridady refleja una priorizacién regional, en consonancia con el Marco
de Cooperacion para el Estado de Derecho y la Gobernabilidad PNUD—ACNUR. Este ejercicio establecera
entorno a cuatro pilares servird como herramienta de apoyo para generar compromisos con las autoridades
locales, el equipo de pais de las Naciones Unidas y la sociedad civil para proporcionar una base integral
de apoyo. Incluyen: (i) incorporacion del desplazamiento forzado en la planificacién de desarrollo local; (ii)
protecciényacceso a servicios esenciales; (i) Estado de derecho y gobernabilidad electronica, e (iv) integracion

socioeconémicay cohesion social.

1. Incorporacioén del desplazamiento forzado
en la planificaciéon de desarrollo local

Como una aplicacién regional del Pacto Mundial sobre los Refugiados, el Marco Regional de Gobernabilidad
Local PNUD-ACNUR sirve apoyar a las autoridades municipales en Centroamérica y México para incluir a
las personas refugiadas, solicitantes de asilo, desplazados internos, repatriados y otras poblaciones de
interés, asi como a las comunidades de acogida, en la planificaciény programacién del desarrollo local. El
proposito es ayudar alos municipios a reducirlos costos que puede representar el desplazamiento forzado en
territorios con baja capacidad institucional y recursos econdmicos limitados. Esto ayuda a proporcionar a las
autoridades locales modelos estructurales y financieros sostenibles para atender porigual las necesidades
de las comunidades locales y desplazadas forzadamente, incluso en contextos de retorno y reintegracion.
La crisis por la COVID-19 representa una restriccion adicional para los gobiernos locales que requiere una
planificacion de accion colectiva que abordara la iniciativa.

Focalizar las necesidades municipales generales - vinculadas a los planesy politicas de desarrollo nacional
segun sea relevante-implicara un abordaje enfocado en areas, siendo la definicion del area el principal punto
de entrada,ynolade unsectoro grupo objetivo. Todas las partes interesadas, los servicios y las necesidades se
mapeany evallan, ylos actores relevantes se movilizan como parte de una respuesta colectiva coordinada. El
Marco Regional de Gobernabilidad Local PNUD-ACNUR también tiene como objetivo promover la participacion
de los actores del desarrollo y el compromiso de apoyar una mayor participacion de las comunidades de
acogiday desplazadas forzadamente en laidentificacion de problemas, priorizacion, programacion y procesos
de politicas. Se prevé el apoyo al fortalecimiento de las capacidades de las autoridades municipales para
liderary coordinar un proceso intersectorial, integrado y participativo.

37 https://www.undp.org/content/undp/es/home/2030-agenda-for-sustainable-development.html
38 https://www.acnur.org/pacto-mundial-sobre-refugiados.html
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2.Protecciony acceso a servicios esenciales

En linea con los compromisos de los Estados MIRPS
de garantizar la proteccion local y las soluciones a las
poblaciones desplazadas, las autoridades municipales
juegan un papel esencial en su identificacion (sin
importar su clasificacion individual o estatus legal),
la gestion de casos individuales y la derivacién a los
servicios complementarios. Mediante la asociacion
y una mayor coordinacién con la sociedad civil y la
comunidad internacional, los municipios pueden
ampliar sus marcos existentes paraincluir alas personas
desplazadas. Las instituciones municipales que pueden
darrespuesta atodoslos segmentos de la sociedad,
incluidos los més vulnerables, generan resultados méas
sostenibles e integrados para todos.

Con apoyo técnicoy financiero, los municipios pueden
fortalecer sus servicios e infraestructura existentes,
particularmente en la proteccion de los derechos
humanos, provision de salud, agua y saneamiento,
servicios de ayuda y acceso a la justicia, que han
quedado particularmente fragiles en el contexto
de COVID-19. Las victimas de trata de personas,
especialmente las mujeres en transito, deberian
beneficiarse de medidas de proteccion especificas. Los
municipios de acogida también deben facilitar elacceso
a la educacioény la vivienda, asi como los procesos 'y
protocolos para garantizar que estos servicios lleguen
tanto alas personas desplazadas como alas personas
"\ en situacién de vulnerabilidad en la comunidad de
acogida.

Ademas, el desarrollo a largo plazo de sistemas de proteccidn social para cubrir las necesidades de las
comunidades desplazadasy de acogida, proporciona un medio para contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, bajo el principio de no dejar a nadie atras, y para ampliar la cobertura de proteccién social para
todos. Esto implica la implementaciéon de una serie de politicas y programas necesarios para reducir las
consecuencias del circulo de la pobreza, la exclusiény el desplazamiento forzado. Elimpacto de la crisis del
COVID-19 en las comunidades més marginadas agudiza la urgencia de este objetivo, especialmente para las
mujeres vulnerables.

3. Estado de derecho y gobernabilidad electréonica

En contextos locales de violencia, inseguridad y desplazamiento forzado, el Marco Regional de Gobernabilidad
Local PNUD-ACNUR buscard abordar cuestiones de Estado de derechoy gobernabilidad para garantizar que
las personas desplazadasy las comunidades de acogida comprendany reclamen sus derechos, alavez que las

10
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instituciones locales garanticen esos derechos de manera equitativa, justa, responsable, transparente, inclusiva
y participativa. Esto implica mejorar el acceso de la comunidad a la seguridad civica y la justicia, fortalecer la
capacidad de los proveedores locales para brindar servicios publicos y fomentar una participacion amplia e
inclusiva para generar confianza y promover la apropiacién local. Esta no solo es una oportunidad para una
participaciéon mas equitativa de las personas desplazadas, que a menudo son victimas de discriminaciony
violencia institucional, sino que también garantiza un mayor acceso a los segmentos de las comunidades
de acogida que tienen niveles mas bajos de participacion con las instituciones locales debido a cuestiones
relacionadas con su edad, sexo u otras caracteristicas. Deben tenerse especialmente en cuenta los riesgos
y las vulnerabilidades de las mujeres desplazadas forzosamente, que a menudo se ven afectadas por la
violencia de género.

La gobernabilidad electrénica considera como las autoridades locales pueden aprovechar la conectividad
para responder de manera mas eficaz a las necesidades de la comunidad, a través de innovaciones en la
administracion electronica, la prestacion de servicios electronicos y la participacion electronica. Las alianzas con
el sector privado, instituciones financieras y otros socios pueden ayudar a abordar cuestiones de sostenibilidad
y eficiencia. La gobernabilidad electrdnica, especialmente en un contexto de distanciamiento fisico, puede
mejorar el acceso a la informacion y mejorar la prestacion de servicios basicos a través de inversiones
publicas en TIC al mismo tiempo que se gestionan cuestiones de costo, eficiencia, eficacia, transparencia,
prestacion de servicios universaly mayor participacién de las partes interesadas. Las inversiones en esta area,
a suvez, apoyan la adaptacion de los métodos de recopilacion de informacion y el uso de datos y sistemas
de informacién para garantizar la disponibilidad de datos desglosados, como minimo por edad y sexo, para
respaldarelaccesoylarecepcion delos servicios municipales. Con datos desglosados, los municipios tienen
mas capacidad para identificar algunos grupos de la poblacién, como las mujeres o los grupos indigenas, que
estan experimentando barreras en el acceso a los servicios municipales.

4. Integracion socioeconémicay cohesion social

Sibien es probable que un nidmero cada vez mayor de personas desplazadas forzadamente permanezcan en
sus comunidades de acogida, se enfrentan a una serie de obstaculos normativos y administrativos/practicos
que dificultan su integracion en los mercados laborales locales o les impiden crear sus propias empresas.
Tambiéntienden a serdiscriminadosy a menudo son victimas de explotacién laboral. Esto es ain mas agudo
enelcasodelas mujeresy las minorias étnicas. Asimismo, el retorno involuntario plantea desafios entérminos
de reintegracion y resocializacion de las personas, generalmente hombres jévenes, con bajos niveles de
empleabilidad y convivencia civica con el resto de la poblacion. Ademas, la crisis econdmica inducida por la
COVID-19 ha impactado particularmente a los desplazados forzosos, especialmente ala mayoria de los que
trabajan enla economiainformal,y en particular a las mujeres.

En este contexto, el Marco Regional de Gobernabilidad Local PNUD-ACNUR apoyard a las autoridades de la
subregion en el disefioy laimplementacion de una serie de medidas de (re) integracion destinadas a garantizar
que las poblaciones desplazadas logren su sustento de manera auténoma y sostenible. Dichas medidas
incluirdn programas de desarrollo de habilidades, inclusion laboral, emprendimiento, inclusion financiera,
aprovechamiento de soluciones digitales (cuando sea posible), entre otros. Es vital considerar la naturaleza cada
vez mas digital deltrabajo y las oportunidades para aprovecharlatecnologia para acceder a oportunidades de
medios de vida incluso mas alld de la comunidad local. Considerando el contexto de violencia de género que
enfrentan muchas mujeresy laimportante brecha de género entérminos de (re) integracion socioeconémica,
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el Marco de Gobernabilidad Local llevara a cabo acciones
especificas orientadas a la integracion socio-econdmica
de las mujeres, especialmente aqguellas que son jefas de
hogar. El éxito de este proceso depende de la participacion
de diferentes actores, especialmente de la sociedad civil y
el sector privado. Por lo tanto, es fundamental desarrollar
asociaciones con el sector privado para mejorar la inclusion
laboral de las poblaciones desplazadas, las personas
repatriadas involuntariamente y las comunidades de acogida.

El desplazamiento forzadoy el retorno involuntario también
plantean serias preocupaciones en términos de cohesion
social anivellocal. Algunos sectores utilizan la presencia de
personas desplazadasy retornadas involuntariamente como
contexto para difundir narrativas xendéfobas y mensajes de
odio que puedentener un efecto divisor en las comunidades
y sociedades de acogida, e incrementar las vulnerabilidades
paradichas personas. Porlotanto, un analisis exhaustivo de
las tensiones y conflictos potenciales que la afluencia de
poblacion, las intervenciones humanitarias y de desarrollo,
y los cambios en los recursos o las nuevas competencias
podrian desencadenar, es un componente esencial para
desarrollar una programacion eficaz basada en éareas
sensible al conflicto. Un enfoque participativo basado en la
comunidad es un componente esencial e implica lainclusiony
participacion significativas de las comunidades afectadas por
eldesplazamiento alo largo de todo el ciclo de planificacion,
implementaciony revision.

El Marco Regional de Gobernabilidad Local PNUD-ACNUR
ha sido elaborado en consonancia con el MIRPS, y con el
apoyo del Grupo de Trabajo sobre Gobernabilidad Local y su
objetivo es servir de guia para la participacion de multiples
partes interesadas y para incorporar el desplazamiento
forzado en la planificacion del desarrollo. Describe varios
pasos que loslideres municipales pueden usar para planificar
e implementar acciones colectivas que involucren a los
actores locales y socios externos. El Pilar 1 se prevé como
un paso preliminar en la utilidad mas amplia de los pilares
subsiguientes, donde una evaluacion de las necesidades
municipales generalesy las prioridades del sector serviran
como base para incorporar el desplazamiento forzado en
la planificacion del desarrollo local. En muchos casos, la
’ respuesta alos impactos de la COVID-19 a corto y mediano
= plazo sera un enfoque central de las evaluaciones locales.
Las ciudades y municipalidades que se hanidentificado para
su potencial inclusion en la Iniciativa Ciudades Solidarias
proveerdn orientacion para la adaptacion nacional.

B
3
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Una comprension compartida de la terminologia

Desplazamiento forzado: es un
movimiento involuntario o forzado de
una persona o personas fuera de su hogar
o regién de origen. EI ACNUR define el
‘desplazamiento forzado’ de la siguiente
manera: desplazado como resultado
de persecucion, conflicto, violencia
generalizada o violaciones de derechos
humanos. Se considera que un refugiado,
solicitante de asilo, desplazado interno
son desplazados forzados.

Migrante: Las Naciones Unidas
definen el migrante como «alguien
que ha residido en un pais
extranjero durante méas de un afio
independientemente de las causas de
sutraslado, voluntario o involuntario,
o de los medios utilizados, legales
u otros». Ahora bien, el uso comun

incluye ciertos tipos de migrantes a

mas corto plazo, como los trabajadores

agricolas de temporada que se desplazan por

periodos breves para trabajar en la siembra

o la recoleccion de productos agricolas,

Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de las Naciones Unidas.

Refugiado: Una persona que, “tiene un
fundado temor de persecucién a causa
de su raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a un determinado
grupo social u opiniones politicas,

se encuentra fuera de su pais de
nacionalidad y no puede, o no quiere,
acogerse a la proteccion de su

pals, o regresar a él, por temor a ser
perseguido. (Art. 1(A)(2), Convencion

sobre el estatuto de los refugiados, Art. 1A
(2), 1951 modificado por el Protocolo de 1967)”

Persona desplazada interna (IDP):

“Personas o grupos de personas que se

han visto forzadas u obligadas a escapar

o huir de su hogar o de su lugar de

residencia habitual, en particular como

resultado o para evitar los efectos de

un conflicto armado, de situaciones de

violencia generalizada, de violaciones

delos derechos humanos o de catastrofes

naturales o provocadas por el ser humano,

y que no han cruzado una frontera estatal

internacionalmente reconocida. (Principios

rectores de los desplazamientos internos, UN
Doc. E/CN.4/1998/53/Add.2.)"

Solicitante de refugio: Una persona que busca estar a salvo de la persecucion o
dafios graves en un pais que no sea el suyo y espera una decision sobre la solicitud de
la condicion de refugiado en virtud de los instrumentos nacionales e internacionales
pertinentes. En caso de una decision negativa, la persona debe abandonar el paisy
puede ser expulsada, al igual que cualquier extranjero en una situaciénirregular o
ilegal,amenos que se otorgue un permiso de permanencia por razones humanitarias

o de otro tipo.



Incorporacidn del desplazamiento
forzado en la planificacion de
Desarrollo Local

Los planes municipales son la hoja de ruta de los
gobiernos locales para su quehacer institucional,
definiendo las acciones, responsabilidades y
presupuesto para llevar a cabo actividades que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de
la poblacion y asegurar un desarrollo sostenible e
inclusivo. Para poder atender las nuevas necesidades

y retos a nivel municipal que genera la llegada de
poblacion desplazada con necesidades de proteccion,

atencion e integracion, se requiere desarrollar un
proceso que, primero, permita conocerlas condiciones
y necesidades particulares de estas personas vy,
segundo, identifique estrategias de intervencion en el
marco de las capacidades yresponsabilidades de los
gobiernos locales, para garantizar que los derechos de
las poblaciones desplazadas estén garantizadosy se
logre unaintegracion local que favorezca la cohesion
socialy la convivencia pacifica.

© Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados
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En el marco del MIRPS, los paises de la region se han comprometido a desarrollar procesos de atenciéon e
integracion ala poblacion desplazada e incluir en su accionar unas medidas transversales a cualquier iniciativa.
Estos son:

Medidas transversales para la implementacion del MIRPS

Asegurar la participacién de la poblacién a
través de diagnosticos y consultas.

Mejorar la recoleccion de datos segun edad,
género, nacionalidad y necesidades.

Promover marcos legales e institucionales de

Promover foros de coordinacion entre
instituciones de estado y otros actores relevantes.

Fortalecer sistemas de proteccién para mujeres,
nifias y otros grupos en situacion de riesgo.

Cuantificar necesidadesy asignar presupuestos

proteccion. para atender a la poblacion afectada.

Coémo incluir las necesidades de las personas desplazadas
en los planes municipales: paso a paso

A continuacioén, se presenta una propuesta de como incluir durante todo el proceso de disefio e implementacion
de planes de desarrollo municipales, las necesidadesy propuestas de las comunidades desplazadas presentes
en el municipio para contribuir a proveer una atencidén mas ajustada, contribuyendo a la vez a una mejor
integracion a través de procesos de consulta y didlogo con las comunidades desplazadas y comunidades

de acogida.

Paso 1: Paso 3:
|dentificacion y Desarrollary
caracterizacion de las consensuar

personas desplazadas en participativamente las

S (e Rne, Marco acciones prioritarias.
normativo.

Paso 2: Paso 4:

Diagnostico de
necesidades de las
personas desplazadas
con enfoque de
género.

Formulacién de proyectos

de género. Coordinacion
interinstitucional y alianzas

P. 5:
aso Paso 7:

Evaluacién de impacto
de las acciones
implementadas.

prioritarios con enfoque

estratégicas.

Paso 6:
Seguimiento y
sistematizacion de la
implementacion.

Inclusion de acciones
prioritarias en el plan
municipal de desarrollo
y planes de accion.
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Paso 1: Identificacion y caracterizacion de las personas desplazadas
en su municipio. Marco normativo.

En coordinacion con las autoridades competentes, llevar un registro de las personas desplazadas en el
municipio que determine: edad, género, etnia, situacién de discapacidady su ubicacion dentro del municipio.
Esta informacién basica es determinante para que las autoridades locales tengan conocimiento y acceso a
esta poblacion para poder asegurar su atencion.

Elproceso deidentificacion idealmente deberia iracompafiado de un proceso de caracterizaciéon que ayude a
irdeterminando las condiciones y necesidades de la poblacién desplazada incluyendo en las bases de datos
de registro detalles sobre situacion familiar, nivel educativo, perfil ocupacional, asi como recabar informacion
sobre el estado del goce de sus derechos (vivienda, salud, nivel adquisitivo, etc.).

Paralelamente, es necesario que se desarrolle un proceso de caracterizacién de la oferta institucional que el
municipio tiene para atender a la poblacion desplazaday las capacidades institucionales para atender sus
necesidades. Esta caracterizacion institucional permite identificar informacion sobre programas, instituciones
y cobertura legal, administrativa y financiera del municipio en el marco de los derechos que debe garantizar.
En el marco de esta caracterizacion institucional se requiere incluir un analisis de los mecanismos de justicia
disponibles en el municipio, su alcance y sus limitantes.

En este primer paso también es esencial revisar el marco normativo en el que puede operar la municipalidad
en materia de integracion a personas desplazadas, y para ello seria necesario revisar:
« Leyes, politicas y regulaciones nacionales de atencion y proteccién a personas desplazadas o en
situacion de movilidad humana.
- Leyes, politicas nacionales y servicios de atencion especializada y proteccion para mujeres que
sufren violencia basada en género (VBG)y personas LGBTI.
. Politicas nacionales y subnacionales para la implementacion del gobierno abierto y gobierno
electrénico.
- Marco normativo del sistema judicial y mecanismos de justicia a nivel local.

Aspectos de género a Aspectos de accesoala Aspectos de gobierno
considerar en este paso justicia a considerar en electrénico a considerar
este paso en este paso
[ ([ o

Incluir, como parte de la caracteriza-
Incluir, como parte de la caracte- cién de las personas desplazadas,
rizacion de la oferta institucional, preguntas concretas sobre su acce-
un analisis de los mecanismos de so a herramientas electrénicas y a
justicia existentes en el municipio internet.

Incluir, como parte de la caracteri-
zacion de las personas desplaza-
das, preguntas concretas sobre su
situacion de género.

ylas dreas que abarcan, poniendo

o dlo I oferta nstituc | especial atencién a mecanismos Incluir, como parte de la caracteriza-

zacion de la oferta institucional, un e i ici ici-

i o) . ot de justicia que cuentan o no, con cion de la oferta de servicios munici

analisis de los servicios existentes . . ales, un analisis de los mecanismos
- una perspectiva de género en su P o : :

de atenciony proteccion alas mu- accionar y herramientas existentes de gobier-

jeresy poblacion LGBTI. no electrénico.

Incluir, como parte de la caracteri-
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¢Qué herramientas de gobierno digital pueden ser utiles para facilitar este proceso?
Enelregistroy caracterizacion de la poblacion desplazada del municipio es esencial contar una

base de datos que permita desagregar informacion en base a determinantes de sexo, edad,
etnia, situacion de discapacidad o pertenencia a otros grupos en situacion de vulnerabilidad,
asi como su ubicacion en el territorio municipal.

Paso 2: Diagnostico de necesidades de las personas
desplazadas con enfoque de género

Realizar un diagnostico de necesidades de las personas desplazadas con enfoque de género es un paso
esencial para facilitar la identificacion de estrategias, programas, acciones e instituciones responsables en
el marco del desarrollo del plan.

Paralograr un diagndéstico que realmente responda a las necesidadesy preocupaciones de las poblaciones
desplazadas, esindispensable que se genere un mecanismo participativo que permita la multitud de voces,
experienciasy situaciones que experimentan dichas personas, teniendo en cuenta ademas que sus motivos
para huir o abandonar su lugar de residencia habitual son muy diversos, asi como sus necesidades de
proteccion, atencion e integracion.

En este proceso es importante detallar también las necesidades de acceso a la justicia de las personas
desplazadas, contemplando los mecanismos de justicia disponibles en el municipio para atenderlos e identificar
posibles areas que requieren fortalecimiento.

Incluir el enfoque diferencial en el diagnéstico de necesidades

Elenfoque diferencial permite identificarlas necesidades particulares de las personas o poblaciones, en este
caso, mas alld de las necesidades generales que las poblaciones desplazadas puedan tener, condicionantes
de sexo, edad, condicién de género, ciclo de vida o condiciones fisicas, suponen necesidades diferentes
y por tanto estrategias de atencion adaptadas para lograr una atencion integral, igualitaria y equitativa que
permita su integracion localy desarrollo.

¢Qué entendemos por enfoque de género?

Incluir el enfoque de género significa valorar las implicaciones
paralas mujeresylos hombres de las acciones, politicasy
programas que se planifican. Es una estrategia que se usa para

conseqguir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres,
aligual que las de los hombres, sean incluidas en todas las fases
de la elaboracion, implementacion y evaluacion, y por tanto,
todos sean beneficiados de las politicas o programas.
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Aspectos de géneroa
considerar en este paso

Incluir en el didgnostico participati-
vo con las comunidades de perso-
nas desplazadas de sumunicipio
preguntas concretas sobre nece-
sidades de atencion diferenciada

por cuestiones de género que per-
mitan identificar inquietudes, bre-
chasy barreras que encuentrany

sus posibles causas.

Aspectos de acceso ala
justicia a considerar en
este paso

Incluir en el diagnostico parti-
cipativo con las comunidades
de personas desplazadas de su
municipio preguntas concretas
sobre las barreras o dificultades
que encuentran para accederala
justicia o al asesoramiento legal.
Es importante que este andlisis
de brechas cuente también con

Aspectos de gobierno
electrénico a considerar
en este paso

Identificar las necesidades de forta-
lecimiento del gobierno electrénico
en base a la caracterizacion del paso
anteriory alos principios de gobier-
no abierto: transparencia, rendicion
de cuentas, participacién y colabo-
racion.

un enfoque diferencial con pers-
pectiva de género.

Paso 3: Desarrollary consensuar participativamente
las acciones prioritarias

Elproceso anterior de diagndstico de necesidades de las poblaciones en contextos de movilidad humana con
enfoque de género debe continuar con un proceso de identificacién de posibles solucionesy areas prioritarias
de actuacién que a la vez sean contrastadas con la oferta institucional disponible y de acceso a la justiciay
permita la identificacion de acciones de fortalecimiento institucional para ampliar y mejorar la atencién a la
poblacién. Para ello es necesario que se haya generado una sistematizacion del diagndstico participativo
que sirva de base para las discusiones conjuntas entre autoridades locales, instituciones, poblacion metay
organizaciones de sociedad civil para la identificacién de areas prioritarias.

Lograr una participacion efectiva en el desarrolloy consenso de las dreas de accion requiere:

- Que las partes involucradas en el proceso cuenten con los mismos niveles de informacién, lo que
implica tener conocimiento tanto de la caracterizacion de la poblacion desplazaday diagnéstico de
necesidades, como de la caracterizacion institucional.

- Transparentar la capacidad de respuesta en el marco legal nacional y de la oferta institucional existente
en el municipio que permita prever brechas y necesidades de fortalecimiento paraimplementacion
de las acciones prioritarias.

« Fortalecerlos mecanismos de participacion para asegurar procesos incluyentes que promuevan no
solo un espacio de interlocucion, sino un proceso inclusivo para latoma de decisiones.

En esta fase pueden surgir multiples opciones de solucién o enfoques de trabajo, por lo que seré necesario
evaluar las diferentes opciones de abordaje de cada una de las problematicas priorizadas con criterios
tales como: costo vs. beneficio, probabilidad de lograr los objetivos, riesgos y dificultades que se pueden
encontrar para su implementacién.
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Aspectos de género a Aspectos de acceso ala Aspectos de gobierno
considerar en este paso justicia a considerar en electrénico a considerar
este paso en este paso
[ [ [

Asegurar la participacion cuantitativa
y cualitativa de mujeres y personas
LGBTI. Esto signigfica, tomar las me-
didas para contar con, no solamente
Su presencia, pero sus voces y sus
propuestas, lo que puede requerir el

De entre las brechas identificadas Asegurar el desarrollo de herramien-
para el acceso a la justicia en el tas electrénicas que contribuyan a
paso anterior, y en el marco de facilitar este proceso, asi como po-
las capacidades institucionales, ner a disposicion formas de acce-
priorizar algunos elementos de so a internet para reducir la brecha
degital que algunos grupos puedan
tener, facilitando su participacién en
igualdad de condiciones.

uso de mecanismos participativos de Justicia afortalecery priorizar para
distinta indole que contribuyan a ge- serincorporados enlos planes de
nerar un espacio de confianza donde desarrollo municipal.

se puedan expresar libremente (gru-

pos focales mas pequefios, herra-

mientas digitales anonimas,...).

Paso 4: Inclusion de acciones prioritarias en el plan municipal
de desarrolloy planes de accion.

Unavezidentificadas las dreasy acciones prioritarias, el siguiente paso es desarrollar un plan concreto de accion
que operacionalice laimplementacion de acciones que contribuyan a abordar las necesidades priorizadas,
paralo que se propone seguir utilizando una metodologia de trabajo participativa. Esta puede desarrollarse
através de la definicion de ejes de trabajo prioritariosy lainstalacion de Mesas o Grupos interinstitucionales
pertinentes que cuenten ademas con la participacion de poblacién desplazada, de organizaciones de sociedad
civily representantes del sector privado, para lograr una mayor interacciony efectividad en la elaboracién de
planes ajustadosy operacionales.

Aun cuando es importante garantizar la méaxima inclusién y participacion en las mesas, es necesario contar
con un ndmero de personas que garantice un funcionamiento fluido del trabajo. A parte de contar con
representantes de los diferentes grupos en las mesas, para garantizar una mayor inclusiony participacion se
pueden complementar estos esfuerzos con el uso de herramientas digitales que permita a la poblacién un
mayor acceso a lainformaciony canales para expresar sus opiniones.

Actores a considerar paraincorporar las diferentes mesas de trabajo: grupo poblacional
meta, autoridades locales, funcionarios técnicos de las instituciones pertinentes segun

area tematica de la Mesa o Grupo, académicos, lideres comunitarios, organizaciones de
sociedad civil especializadas en las tematicas a tratar, empresas privadas, etc.

19



Enfrentando los desafios del desplazamiento forzado en Centroamérica y México: Marco Regional de Gobernabilidad Local PNUD-ACNUR

Componentes de un plan de accién

Comoresultado deltrabajo enlas Mesas, se estaria elaborando un documento que incorpore los principales
problemas identificados en la fase anterior (diagnodstico de necesidades), las acciones que fueron priorizadas
y las propuestas surgidas de esta fase para abordar las problematicas y sus causas, incluyendo: el objetivo
delas acciones allevar a cabo, indicadores consensuados para valorar suimplementaciény las metas que se
esperan alcanzar. En esta fase se recomienda también identificar quién/quiénes (instituciones, organizaciones)
podrian liderar la accién y los posibles socios de implementacion, como el sector privado u organizaciones
de la sociedad civil.

Aspectos de género a Aspectos de acceso ala Aspectos de gobierno
considerar en este paso justicia a considerar en electrénico a considerar
este paso en este paso
o o [

Asegurar la participacion en las Me- Elaborar propuestas para el forta- Si se han identificado necesidades
sas de las instituciones y organiza- lecimiento de las dreas de acceso de fortalecimiento del gobierno
ciones de sociedad civil que trabajan alajusticia priorizadas en el paso electronico y brecha digital entre
cuestiones de género y de migra- anterior que incluyan un enfoque la poblacion meta, procurar incor-
porar en el plan de accién algunos
de los elementos que se prioricen
para asegurar mayor transparencia
y participacion.

cion, para facilitar la complementa-
riedad y la definicion de objetivos
precisosy alcanzables.

diferencial para asegurar que res-
ponde a las distitnas necesidades
segln condicionantes de género
y otras identificadas en el diag-
ndstico.

Paso 5: Formulacion de proyectos prioritarios con enfoque de género.

Coordinacion interinstitucional y alianzas estratégicas con
sociedad civil y sector privado

Enbase alos planes de accién elaborados participativamente, los grupos de trabajo que se establecieron enla
fase anterior pueden proceder al disefio y formulacién de proyectos concretos que respondan a las acciones
y presupuesto identificado y que delineen un sistema de monitoreo de su implementacién y evaluacién de
la consecucion de resultados esperados. Es importante que en el desarrollo de los planes y proyectos se
determinen elementos de sostenibilidad, transparencia y rendicién de cuentas.
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Identificacion del problema o necesidad aabordar.
Objetivo del proyecto.

Linea de base: que eslo que ya existe, situacion
delaque se parte.

Metas del proyecto: situacion cuantitativa y
cualitativa que se quiere alcanzar.

Actividades: acciones concretas a implementar
Indicadores objetivamente verificables. Los
indicadores sirven para poder identificar el
grado de avance enla consecucion de las metas
y esimportante que se desarrollen enbase alos

En la formulacion de un proyecto hay que tener en cuenta los siguientes elementos que lo componen:

Fuentes de verificacién. Estas determinan
el origen que demuestra la implementacion
de ciertas acciones y contribuye a medir el
cumplimiento de los indicadores.

Presupuesto y recursos necesarios para su
implementacion.

Cronograma de implementacién de las
actividades.

Equipo responsable del proyectoy alianzas con
organizaciones de sociedad civil y sector privado
previstas para la implementacion del proyecto.

siguientes principios: los indicadores deben ser
especificos, mesurables, alcanzables, relevantes
y temporales.

Esimportante que el disefio del proyecto cuente con un enfoque transversal de géneroy de derechos, contenga
indicadores especificos que velen por estas variables, y que éstos sean tanto cualitativos como cuantitativos®®.

Paralaformulacién de los proyectos, esimportante contar con la participacion de organizaciones de la sociedad
civilgue han venido trabajando estas tematicas y apoyando de diversas formas a las personas desplazadas,
para incorporar, no solo sus propuestas y formas de coordinacion para la implementacion de las acciones,
proyectos y actividades, sino para aprender de sus experiencias y buenas practicas. Asimismo, convocar al
sector privado para determinadas actividades que se puedan beneficiar de su colaboracion y compromiso.

Otro elemento importante en la elaboraciéon del proyecto es determinar los mecanismos de coordinacion
interinstitucional requerida para la correctaimplementacion del proyecto, identificando actores a incluir enlos
mecanismos de implementacion y seguimiento al avance y alcance de metas. Por Ultimo, es esencial que en
los planesy proyectos se determinen los elementos de sostenibilidad de la accidon, asicomo los mecanismos
de transparenciay rendicion de cuentas que se van a desarrollar en suimplementacion, en el marco de los
principios del gobierno abierto.

39 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Human_rights_indicators_sp.pdf
https://lac.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2015/09/monitoreo-genero
https://www.undp.org/content/undp/es/home/librarypage/hiv-aids/Igbti-index.html
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Aspectos de género a
considerar en este paso

En este paso es esencial poner es-
pecial atencién en estructurar, no
solo actividades con enfoque de
género sino contar con indicadores
especificos que ayuden después a
verificar silas acciones tomadas han
contribuido a facilitar mayor inclusion

Aspectos de acceso ala
justicia a considerar en
este paso

En coordinacion con el institucio-
nes judiciales municipales, se re-
comienda fortalecer mecanismos
alternativos de resolucion de con-
flictos para atender situaciones
que se puedan generar a nivel

Aspectos de gobierno
electrénico a considerar
en este paso

Priorizar actividades concretas y asu-
mibles para el municipio que ayuden
a avanzar a la municipalidad a ofre-
cer a sus ciudadanos instituciones
mas transparentes y mecanismos de
participacién, asi como para reducir
la brecha digital

comunitario y/o entre individuos
ante los retos de convivencia que
supone lallegaday establecimien-
to de nuevos flujos de poblacion.

e igualdad de oportunidades, asi
como proteccion segln sus nece-
sidades diferenciadas.

Considerar incluir actividades de
fortalecimiento de capacidades en
género a servidores publicos

Considerar en las actividades ac-
ciones de fortalecimiento de ca-
pacidades en géneroy derechos
de las personas desplazadas a
operadores de justicia

Paso 6: Seguimiento y sistematizacion de laimplementacion

El seguimiento a laimplementacion de las actividades y proyectos en la relacion con el plan de accién es un
proceso permanente que permite analizar el avance enla consecucion de las metas previstas e, idealmente,
brinda insumos para retroalimentar oportunamente del grado de avance e identificar posibles medidas
preventivas y/o correctivas necesarias para lograr una mejor implementacion del plan.

Para ello, es necesario establecer un proceso continuo de sistematizacion de las actividades realizadas y sus
resultados en base alos indicadores, cronogramay presupuesto planificado. El plan de seguimiento puede
contar con un Equipo Técnico que recabey organice toda lainformacion para ser periddicamente presentado
al Comité de Seguimiento al Plan de Accién que incluya a las diversas autoridades locales, representantes
de los diversos grupos de interés de la poblacion desplazada, representantes de organizaciones de la
sociedad civily de la cooperacién internacional, asi como del sector privado involucrado. El Comité se reuniria
periddicamente para conocer elavance en laimplementacion de los proyectos del plan, los retos y dificultades
encontradosy tomar las decisiones politico-técnicas necesarias para abordarlas.

Adicionalmente se recomienda mantener espacios de participacion e interaccion entre las autoridades locales

y la poblacion desplazada para comunicar nuevas preocupaciones y/o cuestiones no previstas que requieren
la atencion del gobierno municipal mas alla de las actividades ya planificadas.
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Aspectos de género a Aspectos de acceso ala Aspectos de gobierno
considerar en este paso justicia a considerar en electrénico a considerar
este paso en este paso
[ [ [

Asegurar la participacion en en- Através de las encuestas periddi- Através de las encuestas periddicas,
cuestas o reuniones del Comité de cas o de las posibles reclamacio- consultar el grado de satisfaccion de
Seguimiento a los avances en laim- nes que se puedan dar sobre los las herramientas electrénicas esta-

plementacion a la poblacion meta, mecanismos de Justicia, mantener blecidas en términos de transpa-

con especial atencion a la participa- rencia, participacion y colaboracién
fe ‘ i6 o mantener un Equipo Técni
cion de mujeres, jovenesy personas de Acceso a la Justicia que pue- y mantener un Equipo Técnico que

LGBTI. daajustar el plan o las actividades pueda hacer ajustes para un mejor
desarrollo.

para mejorar el servicio.

siempre activo un Grupo Técnico

Paso 7: Evaluacion de impacto de los proyectos e iniciativas implementadas

Alfinalizar el marco temporal de laimplementacion del Plan de Accién, se procederia a realizar una evaluacion
detodo el proceso, desde la etapa de diagndstico hasta las Ultimas fases de la implementacion, para determinar
elgrado de alcance de los objetivos que se habian previsto, identificar buenas practicasy lecciones aprendidas
para proximos procesos.

Una evaluacion de impacto va mas alla de detallar el cumplimiento de datos genéricos como el nimero de
actividades realizadasy participantes, sino que se refiere a realizar un analisis del efecto que esta actividad,
iniciativa o proyecto realmente ha tenido en beneficio de la poblacion meta. Se trata entonces de evaluar si
con el plan implementado hemos logrado tener el impacto esperado en beneficio de las poblaciones a las
cuales se pretendia beneficiar. Una evaluacion de este tipo es esencial realizarla después de haber finalizado
el plan, para podervalorar suimpacto hasta lafechay poder analizar, en el caso que asisea, qué nose logroy
porqué,y de esaformatomar en cuentalos aprendizajes ya adquiridos en el disefio de una nueva estrategia.

¢Como hacer una evaluacion de impacto?

PASO 1
Definir preguntas a realizar en relacion a los indicadores y metas del proyecto.
Incluir preguntas en términos cualitativos: slas medidas implementadas han tenido
el impacto esperado?

Definir métodos (encuestas, grupos focales, etc) para las consultas y muestra de
poblacion: numero de personas a consultar y definicion de los grupos
poblacionales, poniendo atencién en lograr un muestreo inclusivo (género, edad,
situacion de discapacidad, etc.)
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PASO 2

En base a la informacién recolectada, analizar qué funcioné y cuéles fueron
esos factores de éxito; al mismo tiempo analizar lo que no funciond y cuales
fueron los factores que limitaron el logro de objetivos, planteando opciones de
cémo podria ser mejorado en préximas intervenciones.

Sistematizar, publicar y diseminar lecciones aprendidas y buenas préacticas, para
que si hay cambio de personal en las instituciones, quede registrado y sea de

amplio conocimiento.

PASO 3

Definir preguntas a realizar en relacion a los indicadores y metas del

proyecto.

Incluir

preguntas en términos cualitativos:
implementadas han tenido el impacto esperado?

slas  medidas

Definir métodos (encuestas, grupos focales, etc) para las consultas y
muestra de poblacién: nimero de personas a consultar y definicion de los
grupos poblacionales, poniendo atencion en lograr un muestreo inclusivo
(género, edad, situacion de discapacidad, etc.)

Aspectos de género a
considerar en este paso

Incluir en las preguntas de las en-
cuestas y el proceso de evaluacion
preguntas sobre el grado de satis-
faccion de los servicios recibidos a
través del municipio y las principales
areas que aun requieren de mayor
atencion para lograr una atencion
diferencial adecuada.

Aspectos de acceso ala
justicia a considerar en
este paso

Incluir en las preguntas de las
encuestas y el proceso de eva-
luacién preguntas sobre el grado
de satisfaccion de los servicios
dejusticiay asesoria legal que se
proveen en el municipioy las prin-

cipales areas que aun requieren
de mayor atencion.
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Aspectos de gobierno
electrénico a considerar
en este paso

Incluir en las encuestas y proceso
de evaluacion preguntas concretas
sobre el grado de satisfaccion de las
personas con los mecanismos elec-
trénicos establecidos asi como la
transparencia, rendicién de cuentas,
participaciony colaboracién lograda
en el proceso.
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Proteccion y acceso a
servicios esenciales

¢Como se puede garantizar la proteccion y acceso a servicios esenciales

desde el nivel local?

La disponibilidad de servicios para todos, sin
discriminacién, es mandatorio para la gobernabilidad
local. Como reflejo del consenso sobre entornos
acogedores paralas poblaciones desplazadas,y por

laadopcidn deiniciativas como “Ciudades Solidarias”,
existe un reconocimiento general de que las personas
refugiadas, desplazadas internas y retornadas con
necesidades de proteccion, requieren servicios, tales
como educacion, salud, alojamiento, transporte y

25

servicios sociales. Como se ha puesto en evidencia
durante la pandemia por COVID-19, ni la salud ni la
enfermedad conocen fronteras; es mandatorio que a
todas las personas en una comunidad se le garantice
el acceso a salud publica; sin importar su condicion
migratoria, todas las personas debenteneraccesoa
educacion basica en saludy a prevencion, asicomo
a la atencion médica en caso de enfermedades,
accidentes o lesiones. Esto incluye la proteccion
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durante los embarazos, el acceso a derechos reproductivosy ala seguridad y salud en el trabajo. De la misma
manera, la educacion es tanto un derecho humano inalienable y una necesidad para todos los nifios y nifias,
con la posibilidad de continuidad educativa ya sea en estudios técnicos como vocacionales, profesionalesy
de educacidn terciaria, de importancia particular para jovenesy adultos.

© Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados

¢Como contribuye el nivel local en la garantia de proteccion?

Proteccion:*°

Las comunidades desplazadas forzosamente y apatridas son las mejor posicionadas para conocer lasamenazas
alas que se enfrentan; también estan familiarizadas con las causas y los efectos de estas amenazasy pueden
ayudar aabordarlas. Numerosos problemas asociados ala proteccién suelen ser anteriores a las emergencias
humanitariasy se ven agravados por ellas. Entre los mas pertinentes se incluyen: practicas dafiinas, violencia
doméstica, violencia publica y consultad delictivas, abandono de personas con necesidades especificas
y exclusion o discriminaciéon por razdén de género, origen étnico u otras. Una respuesta planificada debe
orientarse a aprovechar los conocimientos y recursos de las comunidades y por reforzar sus capacidades.
Silas comunidades afectadas por la crisis estdn empoderadas, se encuentran en mejores condiciones para
protegery apoyar a sus familias, promover la cohesién social y la coexistencia pacifica con las comunidades
de acogida, responder a las aspiraciones de los jévenes y reconstruir sus vidas.

La proteccidon comunitaria sitla las capacidades, la voluntad, los derechos y la dignidad de las personas
competencia del ACNUR en el centro de larespuesta. Genera unos resultados de la Proteccion mas eficacesy
sostenibles mediante el refuerzo delos recursosy la capacidad local, asi como mediante la identificacion de las
deficiencias de proteccidn através de las consultas. Através de las consultasy la participacion, las comunidades,
han de participar de forma significativa y sustantiva en todos los programas que les afecten y desempefiar
un papel protagonista en el cambio. Sin la participacion de las personas que son de su competencia, las
intervenciones externas no pueden lograr por sisolas mejoras sostenidas en sus vidas. El enfoque subraya la
importancia de un proceso sistematicoy continuo de involucrar a las comunidades como analistas, evaluadores
e implementadores en su propia proteccion.

40 https://emergency.unhcr.org/entry/50478/communitybased-protection
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Elapoyoylasrespuestas especificas de proteccion basadas en la comunidad realizadas por las autoridades
municipales en coordinacién con las partes interesadas pueden incluir:

Adoptar medidas inmediatas para evitar la separacion de las familias. Reunirlas siempre que sea posible
Identificar y apoyar las medidas de autoproteccion de las comunidades; no introducir nuevas medidas
que puedan debilitar la propia capacidad de proteccién de la comunidad.

Identificar las practicas y los mecanismos de afrontamiento nocivos y trabajar con la comunidad para
sustituirlos o mitigar sus efectos.

Trabajar conlos dirigentes de la comunidady con otras estructuras de la comunidad. Apoyar las estructuras
ya existentes; evitar crear sistemas paralelos. Garantizar que las estructuras existentes sean justas, inclusivas
yreflejen la diversidad de la comunidad.

Identificar con rapidez un grupo diverso de miembros de la comunidad que puedany estén dispuestos a
organizar un apoyo comunitario a aquellos que corran un mayor riesgo, incluidas disposiciones temporales
para la atencién de menores no acompafiados.

Involucraralos gruposy alas personas que corran un mayor riesgo, y aquellas con necesidades especificas,
en los procesos de adopcién de decisiones. Prestar especial atencion a los menores no acompafados
y separados, personas con discapacidad, personas de edad avanzada sin familia y a otras personasy
grupos que sean marginadas o explotadas con facilidad.

Crear sistemas de base comunitaria que defiendan el respeto de los derechos individuales y proporcionen
protecciony cuidado a los grupos con necesidades especificas.

Promover la apropiacion comunitaria desde el primer momento. Crear y fortalecer los vinculos entre las
comunidades desplazadasy de acogida siempre que sea posible.

Priorizar y promover acciones que fortalezcan la cohesion social. Reforzar y apoyar la prestacion de
servicios locales y trabajar para que las comunidades desplazadas tengan acceso a ellos.

Apoyar los esfuerzos de las comunidades para proteger a sus miembros y satisfacer sus necesidades.
Cuando sea necesario, proporcionar los recursos para facilitar estos esfuerzos.

Establecer planes de respuesta de emergencia con los asociados y la comunidad

En colaboraciéon con la comunidad, adoptar medidas de forma inmediato para identificar y analizar, los
riesgos asociados a la proteccion a los que se enfrentan las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios.
Acordar formas de preveniry responder a la violencia sexual y de género.

En colaboracion con la comunidad, establecer un mecanismo paraidentificar alos gruposy personas con
mayor riesgo de sufrir violencia sexual y de género.

Acciones complementarias pueden incluir:

Trabajando con la comunidad, crear un mecanismo de comunicacion bilateral que garantice que todas
las personas, incluidas las personas de edad avanzada, las personas con discapacidad y otros grupos
potencialmente marginados, dispongan de acceso a informacién pertinente sobre la asistencia y otros
asuntos. Utilizar canales de comunicacion que los miembros de la comunidad prefieran. Colocar avisos
enlugares enlos que es probable que se relina la poblacién, como centros comunitarios

Trabajar con los voluntarios de divulgacion de la comunidad para garantizar que la informacion se divulga
ampliamentey llega a aquellos que corren un mayor riesgo.

Establecer mecanismos a nivel comunitario para denunciar incidentes de proteccion. Establecer sistemas
eficaces deretroalimentaciény respuesta en una fecha temprana. Estos deberian poder recibiry abordar
conrapidezlas cuestiones planteadas por las personas de interés, en particular, las alegaciones explotacion
y abuso sexual.
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Buena practica-Honduras: Planes municipales de respuesta al desplazamiento interno.
La Comisidn Interinstitucional para la Proteccién a Personas Desplazadas por la Violencia
(CIPPDV) desde el ailo 2017 ha ejecutado actividades enmarcadas en el fortalecimiento
de las capacidades municipales de respuesta al desplazamiento interno. Se han disefiado
instrumentos, medidas y politicas en materia de prevencion, atencion y proteccion a las
victimas del desplazamiento y promocidon de soluciones duraderas. La Secretaria de
Derechos Humanos -como secretaria ejecutiva de la CIPPDV- ha desarrollado un proceso
de construccion de Planes Municipales de Respuesta al Desplazamiento Interno en los
municipios de San Pedro Sula, El Progreso y Distrito Central. Los planes, con sus diferencias
territoriales, tienen como objetivo determinar una ruta de trabajo que articula la respuesta
municipal con las Unidades Municipales de Atencién al Retornado (UMAR).
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¢Como puede facilitarse la educacion desde el nivel local?

Educacion®

La Convencioén sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951asegura el acceso a la educacion para las personas
refugiadas, en el contexto de servicios existentes provistos por la comunidad de acogida, instando a los
Estados contratantes a ““conceder a los refugiados el mismo trato que a los nacionales enlo que respecta a
la ensefianza elemental...[y] el trato mas favorable posible respecto de la ensefianza distinta a la elemental”.

La inclusién en servicios educativos equitativos y de calidad en el sistema educativo nacional contribuye
a la resiliencia, prepara a los nifios, nifias y jovenes para su participacion activa en la sociedad, y esta en
consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible con el compromiso de “no dejar a nadie atras”. Para
las personas desplazadas internas, el derecho a la educacién se rige por el Articulo 13c del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales.

Del mismo modo, las personas desplazadas forzosamente pueden tener mas probabilidades de enfrentar
barreras adicionales para acceder a la educaciéon debido a su situacion irregular, la falta de redes sociales
tradicionales o la falta de familiaridad con el sistema educativo. En consecuencia, las acciones de las autoridades
municipales para brindar oportunidades de acceso a la educacién a las personas desplazadas deben ser
coherentes con sus derechos. El acceso a una educacion inclusiva y equitativa de calidad en los sistemas
nacionales, crea las condiciones enlas que los nifios y los jévenes pueden aprender, prosperary desarrollar
su potencial, construir resiliencia individual y colectiva, experimentar y negociar la coexistencia pacifica y
contribuir a sus sociedades.

La inclusién en el sistema educativo nacional de aquellos que no tienen acceso es un proceso que debe
reflejarse tanto en el sistema como en la preparaciéon de los estudiantes. Tres objetivos estratégicos rectores
incluyen:

41 https://data2.unhcr.org/en/documents/details/71213
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1. Promover la inclusién equitativa y sostenible en los sistemas educativos nacionales
de refugiados, solicitantes de asilo, repatriados, apatridas y desplazados internos

Para cumplir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: “Garantizar una educaciéninclusive, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, es necesario
incluir a todas las nifias, los nifios y jovenes en programas acreditados y responsables de primera
infancia, educacién primaria y secundaria acreditada tan pronto como sea posible después del
desplazamiento. El acceso a la EFTPy la educacion terciaria también son importantes. Es usual que
las comunidades de acogida experimenten desafios de aprendizaje y acceso similares a los de las
comunidades desplazadas por la fuerza. En este sentido, el MIRPS, como una aplicacién regional
del Pacto Mundial sobre los Refugiados, busca dirigir la atencion global a las necesidades de ambas
comunidades, donde se realicen esfuerzos humanitarios y de desarrollo coherentes, que apoyen a
los Estados MIRPS en el cumplimiento de sus responsabilidades nacionales e internacionales.

2. Fomentar entornos seguros y propicios que apoyen el aprendizaje de todos
los estudiantes, independientemente de su estado legal, género o discapacidad;

Las personas desplazadas forzosamente a menudo viven en entornos donde las nifiasy

niflos locales también carecen de acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad, con
limitaciones en competencias de lectoescritura y aritmética, y habilidades criticas de alto nivel

que fomentan el desarrollo personal, el crecimiento econémicoy el desarrollo comunitario. La inclusiéon
efectiva requiere entornos de aprendizaje seguros y accesibles, apoyo integral a estudiantes y
participacion de la comunidad. En este sentido, es una prioridad trabajar con las autoridades
educativas nacionalesy regionales para fortalecer los sistemas de modo que satisfagan las
necesidades de todos los estudiantes. Del mismo modo, las comunidades desempefian

un papel importante en este proceso al identificar soluciones y enfoques locales para

garantizar la participacion, especialmente de las nifias y estudiantes con discapacidades,

y al brindar apoyo al aprendizaje basado en la comunidad.

3. Permitir que los estudiantes usen su educacién para un futuro sostenible

Las comunidades educadas pueden lograr un rapido cambio generacional a través de
su creatividad, energia e idealismo. La educaciéon permite que las nifias, nifios, jévenesy
adultos utilicen sus conocimientos académicos y practicos, se adapten a las circunstancias
cambiantes, desarrollen habilidades para latoma de decisiones y la consolidacion de la
paz,y expresen sus necesidades y puntos de vista sobre las decisiones que les afectan
tanto en el lugar donde viven ahora como en el futuro. La educacion, junto con lainclusion
econdmica, el desarrollo comunitario y la participacidon en la consolidacién de la paz,
fomenta el desarrollo de los educandos para que se conviertan en miembros productivos
de la sociedad civil. Las habilidades preparadas para el futuro, como la alfabetizacion
digital, la resoluciéon de problemas y la comunicacién intercultural, son fundamentales
para el compromiso socialy, por lo tanto, deben integrarse a lo largo del ciclo educativo
para que los alumnos estén preparados para el mundo de hoy y del mafiana.
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Buena practica- Belice: Servicios de educacién inglés como segundo idioma (ESL).
Belice es el Unico pais de lengua inglesa en Centroamérica. Considerando el aumento
del desplazamiento de personas solicitantes de refugio en Belice, el gobierno provee
servicios educativos de inglés como segunda lengua a personas solicitantes y refugiadas
que proviene de paises vecinos hispano hablantes. El Departamento para los Refugiados
del Ministerio de Inmigraciony el Ministerio de Educacion han fortalecido las alianzas con la
Universidad de Belice y la organizacion “Ayuda para el Progreso”, para brindar los servicios
tanto a nivel comunitario como desde la universidad en el 2019. Para garantizar la eficiencia
y priorizacion durante la seleccion de candidatos para los niveles basico e intermedio, se
realiza un diagnéstico de necesidades en las comunidades. Ademas, lideres comunitarios
son seleccionados como instructores de inglés y reciben entrenamiento didactico intensivo.
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¢Coémo pueden brindarse servicios de salud desde el nivel local?

Salud*?

Las personas desplazadas que no tienen acceso a los servicios de atencion médica pueden sufrir tasas de
mortalidad materna e infantil mas altas, un aumento de los casos de muerte prevenible, verse afectadas de
manera desproporcionada por epidemiasy pandemias, asicomo ser mas proclives a enfermedades mentales.
Las personas desplazadas corren un mayor riesgo de ser excluidas de la atencion médica debido a su situacion
legal, la falta de la documentacion requerida o los beneficios laborales. Para garantizar elacceso, las respuestas
pueden incluir la implementacion de estrategias de comunicacion efectivas, la creaciéon de un sistema de
referencia eficaz, el trabajo con socios para brindar apoyo especifico para fortalecer las capacidades dentro
de los establecimientos de salud locales y el monitoreo de cémo las personas desplazadas acceden a los
servicios.

Enlamedidadelo posible, acceso alos servicios de salud publica -incluidos los servicios de atencidn primaria,
de emergenciay la atencion especializada- deben ser sostenibles e integrados en los planes del sector
salud. Si los servicios gubernamentales no estan disponibles en ciertos sectores, o que genera brechas
significativas en la prestacién de servicios (por ejemplo, salud reproductiva, VIH, salud mental), otros actores
pueden proporcionar estos servicios complementarios, al tiempo que capacitan a los servicios locales para
que eventualmente brinden dichos servicios en el futuro.

El paquete de servicios de salud primarios debe incluir como minimo:

. Servicios para la primera infancia y la nifiez que incluyen nutriciéon, inmunizacién, control de
enfermedades transmisibles, consulta clinica, derivacion de nifios enfermos y el manejo integrado
de enfermedades infantiles, supervivencia infantil acelerada o programas equivalentes. Un sistema
de monitoreo es esencial para verificar que las personas desplazadas tengan por lo menos tasas de
inmunizacion tan buenas como la comunidad de acogida

42 https://emergency.unhcr.org/entry/39272/health-in-urban-areas
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. Salud reproductiva, incluida la planificacion familiar, los servicios de salud sexual, incluidas las
infecciones de transmision sexualy la violencia sexual y de género, y los servicios prenatales, del parto
(incluidos los servicios integrales de emergencia obstétricay neonatal), neonatales y posnatales. Otros
aspectosimportantes de los programas de salud reproductiva incluyen la promocién de los derechos
de salud sexual y reproductiva, y la reduccién de précticas nocivas y el nUmero de embarazos de
adolescentes.

. Control de enfermedades transmisibles con preparacion y respuesta a epidemias / brotes, incluida
la prevencioény el tratamiento de enfermedades diarreicas y respiratorias. Las personas desplazadas
también debenteneracceso a servicios para enfermedades transmisibles, especialmente para las tres
enfermedades que a menudo se ejecutan como programas verticales (es decir, malaria, VIHy TB).

. Servicios para enfermedades no transmisibles incluyendo consultas, investigaciones y tratamiento
con prescripcion de medicamentos genéricos para enfermedades comunes. Seguimiento regulary
tratamiento continuo para personas con enfermedades crénicas que incluyen epilepsia, diabetes,
hipertension, asma, enfermedad pulmonar obstructiva crénicay enfermedades cardiacas. Intervenciones
de salud mental de primera linea para trastornos mentales, neuroldgicos y por uso de sustancias, incluida
la derivacion para apoyo psicosocial.

. Nutricion incluidos escaneos de nutricion, rehabilitacién nutricional a través de programas terapéuticos
para pacientes internos o externos, promocion de la nutricién, programas de suplementacion de
micronutrientes y apoyo a la seguridad alimentaria. Estos incluyen la inclusiéon de programas de
alimentacion de lactantes y nifios pequefios y la promocién de la lactancia materna exclusiva.

. Promocién de lasaludy la higiene incluyendo programas de prevencion de enfermedades transmisibles
y crénicas, y mensajes de nutricion e higiene.

. Salud mental y apoyo psicosocial proporcionado por una enfermera psiquiatrica, un oficial clinico
psiquiatrico o un psiquiatra, para evaluar y tratar a las personas con trastornos mentales graves o
complejos, y para proporcionar orientacion y apoyo al personal de atencion primaria de salud. Los
trabajadores sociales y los trabajadores comunitarios también deben realizar un seguimiento en el
hogar, ayudar alas personas a acceder alos servicios comunitarios y alentar o apoyar las iniciativas de
autoayuday apoyo mutuo.

Buena practica- Costa Rica: Aseguramiento voluntario temporal para solicitantes de refugio
y refugiados en Costa Rica. El Gobierno de Costa Rica brinda seguro médico temporal a 6.000
solicitantes de asilo y refugio con enfermedades cronicas. Los beneficiarios tienen acceso
a los servicios en los centros de salud publica de todo el pais. En cuanto a la emergencia
nacional por COVID-19y por su tradicion de proteger los derechos humanos de todos los

ciudadanos del pais, sinimportar su condicion migratoria, Costa Rica hatomado medidas para
asegurar lainclusion de las personas desplazadas forzosamente en la respuesta nacional. De
estaforma, el Gobierno especifica que toda persona tiene acceso a medidas de prevencion,
pruebasy tratamiento contra COVID-19.

© Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados
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¢Como pueden apoyar las soluciones de alojamiento los actores a nivel local?

Alojamiento*®

Elacceso aviviendas asequibles es una condicién esencial para que el desarrollo de una localidad funcione
bien. Las llegadas o salidas de un drea municipal determinada pueden aumentar o disminuir la demanda de
servicios de alojamiento y debido a ello, tener en cuenta el movimiento de personas en los planes locales es
crucial para una gestion municipal eficaz. Enlos casos donde las personas desplazadas forzosamente llegan
en grandes cantidades a una ubicacién urbana, la disponibilidad de espacioy el acceso a los servicios publicos
se convierte en una preocupacion fundamental. Los estdndares minimos para la vivienda (minimo 3,5 m2 de
espacio habitable cubierto por persona en climas tropicales o calidos, excluidas las instalaciones para cocinar
o la cocina*) pueden ser mucho mayores que el espacio disponible promedio en vecindarios urbanos densos,
particularmente en asentamientos informales en la periferia de pueblos y ciudades donde las poblaciones
desplazadas tienden a establecerse. Tampoco es probable que se logren soluciones duraderas para los
refugiados, los solicitantes de asilo, los desplazados internos y personas con necesidades de proteccion
internacional sin garantizar elacceso o recuperacion de las viviendas, las tierras y las propiedades abandonadas
en elmomento de su huida.

El derecho a una vivienda adecuada se reconocid por primera vez en el apartado 1del articulo 25 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. El principio: “Toda persona tiene derecho a una Vivienda
adecuada” es aplicable en todas las etapas del ciclo de desplazamiento antes de, durante vy tras el
desplazamiento, y es relevante paratodas las personas de interés, incluyendo mujeres, nifias, hombres y nifios.
“Unavivienda adecuada” abarca la seguridad de la tenencia, la disponibilidad de los servicios, materiales, e
instalaciones e infraestructura, la asequibilidad, la habitabilidad, la accesibilidad, la ubicacion yla adecuacion
cultural. En contextos urbanos, las poblaciones de interés deben competir en el mercado de bajo costo, pero
frecuentemente no cuentan con las referencias, documentacion o el ingreso suficiente para el depdsito
necesario. Las personas desplazadas son vulnerables a la explotacion por parte de los propietarios cuando
las regulaciones exigen prueba de residencia o ciudadania para establecer un contrato de arrendamiento;
también pueden ocupar los limitados espacios publicos disponibles en la ciudad. Las relaciones con la
comunidad local pueden deteriorarse silas personas de interés ocupan un ndmero ya limitado de espacios
publicos como parques, carreteras o plazas publicas.

Buena practicaregional: Red de espacios seguros. La iniciativa de Redes de Protecciony
Espacios Seguros es implementada por la sociedad civil, organizaciones religiosasy redes de
derechos humanos, con el apoyo de instituciones publicasy agencias de las Naciones Unidas.
Lared de proteccion opera a través de espacios seguros (incluyendo albergues temporales,
centros moviles de informaciony casa seguras) a lo largo de las principales rutas migratorias

y proveen asistencia inmediata a personas en transito, incluyendo aquellas con necesidad
de proteccidn internacional. Los servicios provistos incluyen: identificacion y remision de
personas con necesidades de proteccion; informacion y apoyo legal sobre el proceso de
asilo; proteccion fisica y asistencia humanitaria; acceso a manejo de casos de proteccion
de niflos y nifias, y de violencia basada en género; y apoyo psicosocial y primeros auxilios.

© Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados

43 https://emergency.unhcr.org/topic/29033/settlement-and-shelter
44 https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf
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¢Como se garantiza el acceso a agua,
saneamiento e higiene?

WASH?

Las intervenciones en materia de abastecimiento
de agua, saneamiento e higiene en zonas urbanas
tienen por objetivo la mejora del acceso en
condiciones de seguridad a agua de suficiente
cantidad y calidad, ademas de un saneamiento
de buena calidad; las practicas de higiene; y el
abastecimiento de agua, saneamientoy la higiene
enhospitales, centros de salud y de nutricion y otras
instituciones.

Las poblaciones desplazadas deben contar siempre
con acceso al agua potable y al saneamiento en
iguales condiciones que las comunidades de
acogida. Los servicios de agua y saneamiento
deben alinearse con los estandares de los ODS[2]
del acceso universal y equitativo a agua potable
seguray asequible (6.1 De aqui a 2030, lograr el
acceso universal y equitativo al agua potable a
un precio asequible para todos) y a sistemas de
saneamiento e higiene adecuados y equitativos
paratodos, eliminando las practicas de defecacién
abierta (6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a
servicios de saneamiento e higiene adecuadosy
equitativos para todos y poner fin a la defecacién
al aire libre, prestando especial atencién a las
necesidades de las mujeres y las nifias y las
personas en situaciones de vulnerabilidad).

Las metas especificas vinculadas al logro de este
estandar deben estar alineadas con los planes
de desarrollo local. Al definir prioridades y metas,
se debe centrar en a) la ubicacion geogréfica,
identificando en un mapa dénde se concentran los
refugiadosy qué servicios de agua, saneamiento e
higiene son deficientes; b)los grupos que presenten
necesidades especificas; y c) los individuos
y los hogares que padezcan una situacion
socioeconodmica deficiente. En instancias donde
los servicios son limitados, la coordinacion con
autoridades locales, los ministerios responsables
del agua, el medio ambiente, las infraestructuras
y la energia, el Sistema de las Naciones Unidas y

45 https://emergency.unhcr.org/entry/42340/wash-in-urban-areas
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otros actores de desarrollo, facilitard la mejora o extensién de los servicios existentes, o establecerd nuevas
estructuras en beneficio de los usuarios. También se deben realizar inversiones para asegurar que las personas
desplazadastengan acceso a informacion sobre los servicios, dénde se encuentran y quién es responsable
de operarlos y administrarlos. Aquellos con necesidades especificas, ya sea de la poblacion desplazada o
dela comunidad de acogida, deben recibir apoyo de manera prioritaria.

Las poblaciones desplazadas o aquellos que cuenten con recursos €scasos para pagar el agua, debenrecibir
acceso subsidiado donde sea posible, mediante subsidios monetarios de caracter generalista, por ejemplo.
El desarrollo de una estrategia de promocion de la higiene basada en la sélida estrategia de mercadotecnia
social urbana que emplee los canales de comunicacién locales es particularmente importante, tal como se
ha puesto en evidencia durante la pandemia por la COVID-19. Eninstancias donde no existen retretesy no es
posible conectarse alared de saneamiento existente, se deberan construir nuevos retretes, que deberan estar
distribuidos de manera equitativa portoda la ubicacién en cuestion. Ninguna vivienda debera encontrarse a
mas de 50 metros del retrete méas cercano. Debera verificarse el uso de los retretes dentro de las viviendas,
comprobando su conexion con la red de saneamiento o con el punto de eliminacién final. Se deben realizar
los esfuerzos necesarios para asegurar que todos los retretes pueden usarse de forma segura por parte
de las personas desplazadas y los miembros de la comunidad de acogida, incluidos los nifios, las personas
mayoresy las embarazadas.

La gestion efectiva de las aguas residuales es una de las cuestiones que plantea mayores dificultades con
respecto al saneamiento. Se debe priorizar la determinacién de normas nacionales para el vertido de las
aguas residuales tras su tratamiento en trampas de grasa, en pozos de absorcidn o en fosas sépticas. En
zonas densamente pobladas, los sistemas de aguas residuales deben estar completamente sellados y las
aguas residuales deben llevarse a, y procesarse en, un sistema de tratamiento para proteger tanto el medio
ambiente como la higiene publica. En instancias donde la demanda supera la capacidad de la red de aguas
residuales, se debe estudiar la mejora de los sistemas de tuberias, las estaciones de bombeo o la capacidad
de depuracién para asegurar el acceso equitativo. Para controlar el riesgo de las enfermedades, es primordial
remover la basura regularmente. En ambas instancias, los esfuerzos municipales para lograr estas metas
deben serapoyado por el compromiso de actores de desarrollo.

Buena practica Honduras: Las necesidades de WASH durante la pandemia. En apoyo a las
solucioneslocales al desplazamiento forzadoy la identificacion de necesidades prioritarias,
Honduras ha ampliado el uso de una herramienta de monitoreo de proteccion basadaen la
comunidad en cinco departamentos, en las que informan las necesidades prioritarias entre la
poblacién desplazada en el Area Metropolitana de San Pedro Sula, que posteriormente fue

incluida en larespuesta nacional mas amplia a la pandemia. Esto incluy6 la implementacion
de actividades de prevenciony respuesta enfocadas en lavado de manos, apoyo y suministro
al acceso seguro a servicios de WASH, entrega de insumos (kits de higiene y mascarillas) a
familias afectadas y entrenamiento para buenas practicas de higiene.

© Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados
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Estado de derecho y
gobernabilidad electronica

“El acceso a la justicia puede actuar a nivel local como un mecanismo
de proximidad que acerque al Estado a los ciudadanos, para que
estos sientan que las instituciones les proveen soluciones en un

momento de fuertes tensiones sociales. Cuando la dimension local de
la gobernabilidad falla, aumenta la marginalizacion de algunos grupos. Esto

puede acentuar aun mas la vulnerabilidad y la proporcionalidad
de estallidos en conflictos sociales.” (PNUD, 2020). ’ ’
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El rol de los mecanismos de justicia a nivel municipal

Un efectivo sistema de justicia a nivel municipal posibilita la convivencia pacifica e incrementa el bienestar
social (OPSD, 2018). El acceso equitativo a la justicia es fundamental para garantizar el cumplimiento de los
derechosy deberes de la poblacidn, facilitando la cohesidn social y la participacion ciudadana en los diversos
espacios. Para ello, es necesario que la justicia ponga a disposicion mecanismos conciliatorios allidonde se
genere conflicto o la vulneracion de un derecho. Cuando hablamos de acceso a la justicia nos referimos al
“derecho delas personas, sin distincion de sexo, raza, edad, identidad sexual, ideologia politica o creencias
religiosas, a obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas*®”

Los gobiernos locales, ademas, tienen que tomar en consideracién en sus politicas y planes locales de
seguridad y convivencia pacifica, la dimension de prevencion de las violencias a las personas desplazadas,
incluyendo su atencién, sanciony reparacion. Asi, se completa la cadena de respuesta con oferta institucional
entérminos de prevenciony atencién de las violencias con el acceso a la justicia como medio para potenciar
lainclusiony la cohesién social. El gobierno local, siendo la entidad estatal mas cercana al ciudadano, tiene
entre sus responsabilidades abordar la problematica delacceso a lajusticia e incluir su atencién enlas politicas
municipales como eje fundamental del Estado de derecho. El gobierno municipal, por tanto, debe promover
los servicios de justicia y tomar medidas concretas que contribuyan a mejorar el acceso y los servicios de
justicia locales, poniendo en el centro a las personas.

Buena Practica: Municipalidad de San Ramoén, Costa Rica. Cuento, Participo y Decido —
Plataforma de Integracion Ciudadana: A través del uso de tecnologia, se busco fortalecer la
participacion en espacios ciudadanos deliberativos para la co-creacion de politicas publicas
locales, con el propdsito de contribuir a una mayor transparencia en el proceso. Se crearon

8 grupos de trabajo en la Plataforma digital creada “AgoraPIC” donde se documentaron las
ideasy propuestas georreferenciadasy se transparentaron los resultados. Para su divulgacion
se cred contenido multimedia para redes sociales y encuentros comunitarios. El proyecto
suscitd tanto interés en Costa Rica, que se ha solicitado su réplica en otros cantones del pals.

© Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados

Durante el afio 2020, la pandemia por la Covid-19 ha supuesto un reto adicional para muchos paises y
comunidades ya que las medidas de distanciamiento social han provocado una reduccion del acceso a los
servicios de justicia, que ya de por si se veian sobrepasados en dar respuesta oportuna a la cantidad de
demandas existentes. En este contexto, es mas importante que nunca que las autoridades politicas y judiciales
disefien estrategias para contribuir a reducir la presion sobre las demandas de servicios judiciales y mejorar
las condiciones para un efectivo acceso a la justicia. Por ejemplo, en materia civil y comercial, se puede
impulsar la justicia restaurativa y los métodos alternativos de resolucion de conflictos como la mediacidny
la conciliacion; mientras para abordar los retos del distanciamiento social, se pueden habilitar mediaciones
porteléfono o medios virtuales.

Los gobiernos locales se encuentran con multiples retos a la hora de atender las necesidades y garantizar los
derechos de las poblaciones desplazadas. Muchas veces las comunidades de acogida cuentan de por sicon
retos para el desarrollo econémico y social de sus municipios, conlo que la llegada de personas desplazadas

46 (PNUD, 2020).
36



Enfrentando los desafios del desplazamiento forzado en Centroamérica y México: Marco Regional de Gobernabilidad Local PNUD-ACNUR

supone una mayor presion para la atenciony prestacion de servicios publicos. Aunado a lo anterior, existen
retos para la proteccion e integracion de las personas desplazadasy para ofrecer una atencion “especializada”
particularmente con enfoque de género, que contribuya a dar respuestas diferenciadas a grupos con distintas
situaciones de vulnerabilidad, entre los que se incluyen mujeres, niflos y nifias, y poblacién LGBTI.

¢Qué es el gobierno abierto y el gobierno electrénico?
Definiciony principios

Los conceptos de gobierno abierto y gobierno electrénico a menudo se confunden, y aunque comparten
objetivos comunesy complementarios, tienen sus diferencias. El gobierno abierto es concebido como una
nueva forma de entender la sociedady suinteraccion con el Estado. El gobierno abierto parte de tres principios
fundamentales:

- Transparencia: acceso alainformacién publica para todos los actores.

« Participacién: interaccion activa y continuada de los actores sociales, incluyendo ciudadania y sector
privado, en el quehacer del gobierno.

« Colaboracion: entre los actores que conforman la sociedad de forma corresponsable, con el objetivo de
buscar soluciones a los retos de desarrollo y lograr acuerdos que generen oportunidades de beneficio
comun.

El concepto de gobierno abierto supone un cambio en la forma tradicional de administracion en la cual se
veia al ciudadano como beneficiario de politicas publicas, por una nueva concepcion que pone al ciudadano
enelcentroylohace participe de su propio desarrollo. Por tanto, esta nueva forma de interaccién requiere la
implementacion de estrategias de apertura de datos y mecanismos de participacion paraincluir a la poblacion
enlatoma de decisiones de su gobierno.

Implementacién del gobierno abierto en acciones concretas

Transparencia, acceso a

Participacion ciudadana Colaboracion

lainformaciény apertura
de datos publicos

Plataformas de consulta :
Portales web de ciudadana en la Plataformas de trabajo

transparencia N7 formulacion de politicas colaborativo N7

) S Promociéon de espacios o o
Mecanismos de rendicion R Iniciativas de co-disefio
parainiciativas

de cuentas N ciudadanas N7 de servicios N

Asociaciones publico-
privadas e innovacion
parala gestion publica

€

Plataformas de acceso a Servicios digitales/
datos publicos abiertos peticiones enlinea

Fuente: Adaptacion de Ramirez-Alujas y Dassen,2012
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¢Qué son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?
Son el uso e interaccion de la informatica y las telecomunicaciones para mejorar el

procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion. Las principales herramientas
son, por ejemplo, la telefonia movil, las computadoras, el internet o las redes sociales.

En este contexto de aplicacién y desarrollo de los principios del gobierno abierto, el conceptoy practica de
gobierno electronico ha ido tomando fuerza. El gobierno electrénico es la forma que tienen los gobiernos
(locales o nacionales) de ofrecer mecanismos modernos y eficientes que faciliten el acceso a la informacion
y a la participacion ciudadana. Para ello, el gobierno electrénico se basa en el uso de la Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en cuestiones como la gestion, planificacion y administracion publica:
desde la creacion de portales de internet con informacién relacionada con los diferentes organismos vy
poderes del Estado, pasando por la facilitacion de trdmites y servicios de forma electrénica, hasta el uso de
mecanismos tecnoldgicos para facilitar la consulta y participacion ciudadana.

¢Por qué es importante fortalecer el gobierno abierto
y gobierno electrénico a nivel municipal?

El uso de las nuevas tecnologias e internet se ha ido incrementando exponencialmente en toda la region,
contribuyendo a la consolidacion de una nueva ciudadania mas conectada, mas activay empoderada para
reclamar sus derechos (OEA, 2014). Por ejemplo, seguin datos de la CEPALY , durante la Gltima década el usoy
disposicion de telefonia celular ha aumentado hasta un 62% en algunos paises de laregién latinoamericana.
Paralelamente, el proceso de democratizacion en la region en las Ultimas décadas ha ido de la mano con
procesos de descentralizacion, transfiriendo competencias del nivel nacional a los niveles subnacionales.
Asi, los gobiernos locales se encuentran con una gran variedad de responsabilidades y retos para cubrir las
necesidades de sus poblacionesy administrar los recursos de manera eficaz y eficiente.

Buena Practica: El gobierno electrénico en la ciudad de Mérida, Yucatan, México.

La ciudad cuenta con un portal web que ofrece una variedad de servicios:

. Catalogo de tramites mediante aplicacion movil: permite conocer y acceder a los
tramites de interés.
Chat en linea: sirve para resolver dudas de los ciudadanos sin necesidad de acudir
presencialmente.
Levantamiento de reportes: se pueden mandar variedad de reportes a las autoridades
através de aplicacion movil o sitio web.

Carrito electrénico de servicios: es posible hacer pagos de servicios y tramites enlinea
Sistema de informacién geoestadistica: a través de un mapa en linea se puede consultar
el equipamiento urbano, areas verdes, etc.

Herramientas transaccionales: se pueden solicitar actas, cartas catastrales u obtener
licencias en linea.

https://www.cepal.org/es/enfoques/mirada-regional-al-acceso-tenencia-tecnologias-la-informacion-comunicaciones-tic-partir
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Esteincremento de las capacidadesy responsabilidades de los gobiernos locales supone para la ciudadania
un mecanismo de administracion publica cercano y accesible, credndose la oportunidad de establecer
espacios deinteraccidny colaboracion para alcanzar metas sociales y fortalecer la legitimidad del quehacer
gubernamental. Para lograrlo, es necesario que los procesos de diagndstico de problemas y necesidades,
el disefio de estrategias, la implementacion de programas y la evaluacion de los resultados se beneficien
deluso de mecanismos participativos, asegurando que las demandas sociales son escuchadasy atendidas
(OEA, 2014).

Buena Practica: Municipalidad de Pococi, Costa Rica. Asociacion la Red de Jovenes Sin
Fronteras. Elaboraron, en coordinacion con la municipalidad e instituciones y organizaciones
varias, modulos de sensibilizacion en materia de Objetivos de Desarrollo Sostenible, Gobierno
Abierto, migraciony refugio, para crear una red de jovenes a nivellocal que promoviera estas

tematicas. Araiz de los conversatorios que se realizaron, se desarrollaron 5 propuestas de
proyectos sociales. También se desarrollaron campafias informativas en redes sociales, que
lograron amplia difusion.

© Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados

Es por ello que fortalecer el gobierno electronico puede ser una herramienta muy Util para los gobiernos
locales, ya que contribuye a mejorar los procesos administrativos gubernamentales, reduce los costos y
aumenta la eficiencia en los servicios que brinda el gobierno a los ciudadanos, aumentando la legitimidad
democréticaylatransparencia. Los gobiernoslocales se pueden beneficiar del uso de las TIC para fortalecer
sus procesos, abriendo canales de comunicacion con los ciudadanos que ayuden a identificar los retos de
desarrollo a nivel local, como una oportunidad de incluir una diversidad de visiones, necesidades y soluciones
de beneficio comun.

¢Como puede el fortalecimiento del gobierno electrénico a nivel municipal
contribuir a garantizar los derechos de las personas desplazadas?

Los gobiernos municipales de laregion hace afios que vienen implementando mecanismos de participacion
ciudadana que van desde laimplementacion de consejos consultivos hasta la implementacion de mecanismos
de decision directa, contribuyendo asia consolidar espacios de interlocucién entre la ciudadania y los niveles
locales de gobierno.

Buena Practica: “Open Data a escala local” Municipalidad de Palmares, Costa Rica. Es
una pequefialocalidad que partiendo de la estrategia nacional costarricense logré construir
su propia pagina de datos abiertos municipal: la poblacion puede consultar y descargar
toda lainformacion municipal, incluyendo presupuestos, catastro, permisos, etc. Através de

la web municipal (https://www.munipalmares.go.cr/ ), el ciudadano puede realizar pagos y
tramites administrativos. Ademas, la municipalidad desarroll6 una plataforma informatica para
la formulacion participativa de su Plan de Desarrollo y Plan Estratégico Municipal 2015-2025.
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Estos mecanismos institucionales de participacion pueden verse fortalecidos y alcanzar mas personas a traveés
deldesarrolloy uso detecnologia de lainformacion -gobierno electronico- ya que aumenta exponencialmente
la capacidad de los gobiernos de recibirinformacién y determinar acciones que satisfagan las necesidades
de la poblacién, al mismo tiempo que favorece una mejor coordinacion interna en la prestacion de servicios.
El uso de plataformas informaticas, tales como portales web, aplicaciones moviles o redes sociales, entre
otros, pueden facilitar la mejora de programas, servicios y planes de desarrollo municipal al proporcionar un
espacio a la ciudadania que le permita opinar sobre los servicios actuales y proponer iniciativas o presentar
peticiones especificas de forma electrénica.

Sin embargo, un reto que se pueden encontrarlos gobiernos locales que van a necesitar abordar para lograr
resultados positivos del uso de la tecnologia, es la brecha digital. Determinadas comunidades o grupos
vulnerables, entre ellas las poblaciones desplazadas, tienen diferentes niveles de acceso y uso de medios
electrénicos, por lo que un plan de gobierno abierto y gobierno electrénico tendria que ir acompafiado de
una estrategia para abordar la brecha digital y facilitar la participacion de estas poblaciones.

Parafacilitar el uso de las herramientas electronicas de acceso a la informacidn y participacion ciudadana se
recomienda:

. Disefiar mecanismos de comunicacion abierta y eficiente.

. Generar herramientas interactivas que informen a la ciudadania en lenguajes y formatos sencillos.

. Desarrollar sistemas que permitan a las diversas instituciones compartirinformaciony digitalizar procesos
internos.

. Desarrollar sitios web pensados eny para el ciudadano, entendiendo sus necesidades e identificando
las mejores formas de difusion.

. Generar condiciones de seguridad: proteccion de datos personales.

. Realizar estudios para determinar grupos poblacionales que sufren de una mayor brecha digital y

determinar estrategias para su disminucion.

¢Qué herramientas de gobierno electrénico pueden ser utiles para facilitar
el proceso deinclusién de las poblaciones desplazadas en los planes municipales?

A. Mecanismos digitales de consulta y participacién

Los gobiernos locales tienen amplia experiencia en el uso de mecanismos participativos para la elaboracion
de sus planes municipales, através de cabildos abiertos, consejos municipales, grupos focales, entre otros.
Sin embargo, muchas veces a estos mecanismos no llegan las diferentes visiones de la comunidad o no se
logra atendery sistematizartodas las voces y opiniones. Por ello, en este paso puede ser muy relevante el uso
de mecanismos digitales de consulta y participacion que permitan, con base a unas encuestas o preguntas
predefinidas, conocer el maximo de experiencias posibles que contribuyan a un analisis profundo y sélido
delas distintas realidades de las personas desplazadas.

El uso de encuestas digitales, a través de un portal web o una aplicacion moévil puede ser de gran utilidad para
ampliar informacién y llegar a grupos poblacionales a los que normalmente se accede en menor medida,
como los jévenes o grupos en situacion de vulnerabilidad que pueden sentirse inseguros para expresarse en
espacios abiertos. Para asegurar un proceso de recogida de informacion seguray confiable, serfa conveniente
atender estas cuestiones:
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1. Elaborarla encuesta de forma participativa con poblacién desplazada, instituciones y organizaciones
de la sociedad civil para orientar que la forma de elaborar las preguntas responda a las necesidades de
informaciony opiniones.

2. Realizar una campafia enlos barrios que informe de este proceso de diagndstico participativo, informando
de los formatos presenciales, asi como de las herramientas digitales disponibles.

3. Poneradisposicion mecanismos digitales para aquellas personas que no tengan acceso a tecnologias.

4. Asegurarmecanismos de proteccién de datos personales, enlinea con las politicas nacionales al respecto?®.

B. Portales web

En este proceso, contar con un gobierno abierto fortalecido en el municipio que permita transparentar los
procesos es fundamental para legitimar el accionar gubernamental. Por ello, contar con un Portal Web donde
se puedan publicar los documentos de diagndstico y caracterizacion y se presente la sistematizacion del
proceso participativo, favorecerd la sensacion de transparencia y el empoderamiento de la ciudadania.
Ademas, durante el proceso de identificacion de areas prioritarias, se puede considerar un espacio temporal
enelque las personas puedan retroalimentar el documentoy ya con las diferentes opciones sistematizadas,
realizar unavotacion on-line por parte de la poblacién desplazada para determinar con la mayor participacion
posible las areas a priorizar en el plan -para ello seria necesario la coordinacion con el sistema de registro que
permita la identificacion de las personas desplazadas para acceder al espacio de votacion.

C. Espacios web y aplicaciones

Para facilitar la participacion inclusiva se puede pensar en desarrollar un espacio web o una aplicacién movil
através de la cual las personas desplazadas puedan proponer acciones que incorporar al plan teniendo
en cuenta las dreas priorizadas. Una herramienta de este tipo es muy interesante en términos de accesoy
participacion, pero presenta retos en cuanto al manejo de expectativas y respuesta gubernamental ante las
propuestas, por lo que, para generar un proceso transparente se deberia tomar el tiempo y desarrollar un
formato online para informar de qué iniciativas se estan plasmando en el plan, cudles noy porqué. Una vez
finalizado el plan de accién, éste puede ser publicado en el portal web del municipio.

D. Encuestas peridédicas

Con elfinde determinar mas en profundidad el grado de impacto de las actividades realizadas en favor de los
derechos de las personas desplazadas, se recomienda crear un sistema electrénico de doble comunicacion:

. Realizar encuestas periddicas del grado de satisfaccion de los servicios recibidos y de su percepcién
de integracion en la comunidad local.
. Crear un espacio online para la recepcion de quejas y reclamaciones de la poblacién desplazada

en el goce de sus derechos. Este sistema requeriria de la articulacion con las diversas instituciones
gubernamentales a nivel local, para derivar las quejas pertinentes y asegurar una respuesta a las mismas
por parte de la autoridad competente.

48 https://campus.estrategiaintegrate.org/
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El Proyecto Regional PNUD-SIGOB es parte de la oferta corporativa del PNUD en América Latina y el Caribe
desde 1991 para apoyar a los gobiernos a desarrollar enfoques de gestion innovadores y mejorar la efectividad
su gestion. PNUD-SIGOB trabaja con las instituciones de los Centros de Gobierno y otras instituciones clave
del Estado enidentificar los problemas de gestion, a través de diagndésticos rapidos o de andlisis institucionales
detallados y de trabajo colaborativo que propone opciones para resolver esos problemasy, en muchos casos,
implementa nuevos métodos de gestion.

Tradicionalmente PNUD-SIGOB ha prestado apoyo directo a la alta direccion del Estado (e.g. los Jefes del Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial) en la conduccion de su gestion para generar y/o mantener las condiciones de
gobernabilidad democratica. Mas recientemente, en el marco de la Década de Accion por los ODS, PNUD-
SIGOB ofrece una nueva linea de trabajo sobre gestion enfocada directamente en los gobiernos sub-nacionales
y locales. PNUD-SIGOB tiene también una nueva linea de productos orientados a lograr la efectividad en las
respuestas a ciudadanos ante distinto tipo de tramites (permisos, autorizaciones, certificaciones, solicitud de
fondos, tramite de documentos, etc.) enteramente digitales listos para el teletrabajo. A la fecha, el Proyecto
Regional PNUD-SIGOB ha desarrollado un portafolio de 21médulos que ofrecen soluciones practicas a problemas
concretos de gestion publica.

Para mejorar la efectividad de la gestion publica, el cumplimiento de los compromisos que los gobernantes
locales han asumido con los ciudadanosy el logro de las metas de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, la
transparencia debe ser la caracteristica principal y transversal del proceso de transformacion institucional. El
PNUD-SIGOB busca soluciones practicas a problemas concretos generando procesos transparentes a través
de los siguientes programas, entre otros:

o Sistemade Servicios Ciudadanos en Linea (SOL): Es un sistema que permite a los ciudadanos, bajo una
plataforma de servicios online, solicitar diferentes tipos de servicios publicos ofrecidos por las instituciones
y consultar el estado de los tramites. Asimismo, SOL permite a los funcionarios publicos el teletrabajo,
llevando una trazabilidad de la gestion realizada.

o Metas: esun método para pasar de la estrategia a la operacion. PNUD-SIGOB trabaja con la institucion en
la priorizacion de productos desde la perspectiva de lo que afecta a los ciudadanos y ayuda a identificar
qué servicios publicos mejorary cuales nuevos servicios crear para hacer realidad el desarrollo inclusivo
y sostenible. METAS sirve para organizar y dinamizar redes de trabajo en tiempo real que conectan los
equipos en terreno, las autoridades intermedias en los ministerios, el/la ministr@ del sector, y la unidad
de gestion (delivery unit) en la Presidencia o Centro de Gobierno. METAS ha sido utilizado por mas de 30
instituciones, incluyendo varias Presidencias de América Latinay el Caribe.

o Foro:dirigido a la alta direccion de las instituciones que busca iniciar procesos de didlogo e interaccion
activos con la ciudadania. El sistema FORO permite a los dirigentes interactuar con los grupos de poblacion
para conocer sus requerimientos y construir compromisos responsables. Este método y procedimientos
de conversacion, incluidos en un sistema de gestion y plataforma digital, incentivan la transparencia y
certidumbre en la gestion de los compromisos.

o SIGOBito: Nace como una metodologia de trabajo orientada a fortalecer las capacidades de gestion
y didlogo politico de los gobiernos locales. Asimismo, SIGOBIto busca robustecer las capacidades de
colaboracion entre ellos para confrontar problemas y desafios comunes y buscar soluciones conjuntas.
SIGOBIto integra métodos e instrumentos para el manejo de la agenda diaria de los gobernantes locales,
la gestion de las principales iniciativas y las comunicaciones de la municipalidad con los ciudadanos.
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Integracidén socioeconomica
y cohesion social

Laintegracion de una persona a un entorno nuevo es
un proceso complejo que va mas alla de ofertar una
serie de servicios y programas. En muchos casos,
las diferencias culturales y sus condiciones pueden
dificultar suacceso a servicios basicos. Estas barreras,
sinembargo, no son perceptibles a simple vista, y las

instituciones publicas pueden perpetuar formas de
discriminacion institucional o estructural.

Para evitarlo se deben incorporar principios que
pongan en el centro el reconocimiento y garantia
de los derechos humanos de todas las personas,

43

incluidas aquellas desplazadas forzosamente, y se
les dé untrato diferenciado con base en su condicion
migratoria (accién afirmativa) y sus vulnerabilidades
Laintegracion de personas refugiadas, desplazadas
internas y retornadas involuntariamente no es un
proceso aislado, y requiere untrabajo transversal con
otras areas prioritarias, y viceversa. Los gobiernos que
desarrollen estos procesos pueden encontrar una
oportunidad para avanzar en muchas otras agendas
relacionadas alos derechos humanosy el desarrollo.
Algunos ejemplos de esto se pueden encontrar en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que en

deNaciones Unidas' paja Refugiados
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sumeta 4.13, sobre el acceso universal a la educacidn primaria y secundaria, establecen que esto no podria
alcanzarse sino se incluyera a mas de un millén de nifios refugiados y desplazados que actualmente no
estan escolarizados. Asimismo, la meta 1114, sobre el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos asequibles y decentes guarda estrecha relacién con la urbanizacion, sector en el que la migracion
desempefia unimportante papel*.

¢Qué entendemos por integracion socioeconémica?

La integracion socioecondmica tiene como objetivo convertir a sus destinatarios en los promotores de su
propia subsistencia, fomentando asi su inclusién sostenible en las comunidades de acogida brindandoles la
oportunidad de contribuir significativamente a las economias locales.

Existen ejemplos claros de los efectos positivos en las economias locales. En México desde 2016 a través de
un programa de reubicacién e integracion laboral de refugiados, se ha favorecido la integraciéon econdémica
de casi 5,500 personas en edad econdmicamente activa. Se calcula que estas personas aportan anualmente
cercade 60,4 millones de pesos (2.9 millones de ddlares) en pago de impuestos y contribuciones. Igualmente,
en Panama gracias a un programa de apoyo a la empleabilidad se estima que los 230 refugiados y solicitantes
involucrados han contribuido a un aumento de PIB de alrededor de 250 mil délares solo en 2019°°,

Para convertir ala poblacion desplazada en un elemento de apoyo al desarrollo econémico se requiere que
las autoridades, tanto en el nivel local como en el nacional, apoyen su integracién socioecondmica a través
de politicas mas inclusivasy de la promocion del acceso a derechos y servicios.

El papel de los gobiernos locales

,

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adaptados
por los Estados miembros como un llamado
universal para poner fin a la pobreza, proteger el
planetay garantizar que todas las personas gocen
de pazy prosperidad para 2030.

La movilidad humana influye en toda comunidad. Reconocerla es fundamental para realizar una gestion
adecuada que favorezca la integracién socioeconémicay cultural, ademas de mitigar aquellos factoresy
procesos que pueden desestabilizar o poner enriesgo tanto alas personas desplazadas como a la comunidad
de acogida, en aspectos tales como marginalidad, inseguridad, salud publica, xenofobia y violencia. De igual
forma, se deben identificar las oportunidades de desarrollo que conlleva la movilidad humana.

49 (OIM, 2017).
50 (ACNUR, 2020)
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Los dos principales pactos mundiales adoptados en 2018 marcaron grandes pasos hacia adelante. El Pacto
Mundial para una migracion segura, ordenaday regular (PMM) fue el primer acuerdo global sobre un enfoque
comun para la migracién internacional en todas sus dimensiones, mientras que el Pacto Mundial sobre
Refugiados (PMR) es un marco para un reparto mejor planeado y mas equitativo de la responsabilidad, asi
como mayores de oportunidades para las personas refugiadas y solicitantes de asilo®'.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) recomienda que la integracion sea integral, afin de
garantizartanto el plenorespetoyla protecciéon de los todos derechos humanos de las personas retornadas
involuntariamente durante todo el proceso de retorno, como también el derecho a unavida dignay un trabajo
decente.

Para que esto se concretice, los Estados miembro de la CIDH acordaron promover la reintegracion digna de
las personas retornadas involuntariamente, a través del acceso a lajusticia, a servicios de salud emocional y
mental, y la no criminalizacion nirevictimizacion de tales personas, sin discriminacion.

Asimismo, se comprometieron a facilitar la acreditacion y la convalidacion de créditos escolares, diplomasy
certificaciones académicas, asicomo de titulos y capacidades profesionales con fines a la répida reintegracion
académicay profesional de sus nacionales retornados al territorio de origen, incluyendo personas migrantes
de sunucleo familiar®.

Por otro lado, es importante sefialar que las politicas de integracion se disefian e implementan desde lo
local. Los programas nacionales e internacionales pueden articular y fortalecer estos programas, pero son
los gobiernos municipales los que cuentan con las capacidades institucionales para entender las dindmicas
econoémicas, socialesy culturales enlas que se desarrollan estos proyectos. Es en esta escala, donde muchas
de las practicas mas innovadoras y creativas para acomodar a diversos grupos personas desplazadas se
desarrollaron por primera vez y se amplificaron®3,

La integracion local es un proceso complejo y gradual con dimensiones legales, econdmicas, sociales y
culturales. ACNUR ha sefialado que la integracién local tiene lugar en tres dmbitos:
Legal: Permite a las personas desplazadas que se les otorga progresivamente un mas amplio rango
de derechos, similares a aquellos disfrutados por los ciudadanos, que lleva eventualmente a obtener
la residencia permanentey, quizas, la ciudadania;
Econémico: Busca que las personas desplazadas se vuelvan menos dependientes de la asistencia de
la comunidad receptoray la asistencia humanitaria, y sean cada vez mas autosuficientes, de manera
que pueden ayudarse a ellos mismos y contribuir a la economia local;
Social y cultural: La interaccidn entre las personas refugiadas y la comunidad local les permite a los
primeros participar en la vida social de su nuevo pais, sintemor a la discriminacion o la hostilidad®*.

Existen enfoques complementarios para el desarrollo de politicas que fortalezcan la integracion social como
la programacion directa de cohesioén social que pueden incluir: proyectos de didlogo, apoyo a instituciones
para la prevencién de conflictos o proyectos de desarrollo de capacidades para permitir el trabajo de las
redes locales de la sociedad civil como constructores de paz locales.

51 (UNDP, 2020)

52 Principio 80. Principios Interamericanos sobre los derechos humanos de todas las personas migrantes, refugiadas, apétridas y las victimas de la trata de
personas, 2019, https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Principios%20DDHH%20migrantes%20-%20ES.pdf

53 https://geography.columbian.gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs1786/f/image/guia-inclusion-de-los-migrantes.pdf

54 https://www.acnur.org/integracion-local.html
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Los programas y proyectos de desarrollo que abordan, por ejemplo, la atencion médica, la educacion, los
medios de subsistencia, la seguridad alimentaria o el empoderamiento de género pueden tener un impacto
significativo en la mejora de la cohesidn social. La programacion indirecta implica esfuerzos para utilizar
todo el alcance del trabajo orientado al desarrollo para construir lazos comunitarios e interdependencias
econdmicas o de gobernanza. En cambio, la programacion indirecta implica esfuerzos para utilizar todo el
alcance deltrabajo orientado al desarrollo para construir lazos comunitarios e interdependencias econémicas
o de gobernanza®®.

Beneficios alas comunidades de acogida

Entoda laregidon existe unaresponsabilidad compartida de todas las autoridades, incluidas aquellas de nivel
municipal, de respetar, proteger y promover los derechos humanos de todas las personas sin distincion en
la esfera de sus competencias. En ese sentido, los gobiernos locales a cargo de implementar los estandares
de atencidn a personas desplazadas forzosamente cumplen con esa obligacion.

Las personas desplazadasy retornadas involuntariamente tienen mucho que aportar en las comunidades de
acogida. Sinimportar el tipo de flujo migratorio de que se trate (norte-sur, sur-sur, sur-norte), su trabajo impulsa
el crecimiento econémico en sus comunidades de acogiday de origen®®. Aprovechar esa fuerzaytalento es
una oportunidad para el desarrollo. El Mckinsey Global Institute estima en sureporte “People onthe Move” que
en 2015 los 247 millones de migrantes transfronterizos del mundo contribuyeron a la producciéon mundial de
aproximadamente 6,7 miles de millones de ddlares. EI 9,4 por ciento del PIB global, a pesar de representar solo
el 3,4 por ciento de la poblacién mundial. En general, las personas refugiadas y migrantes generan mayores
ganancias de productividad en las economias de destino, incluso considerando las diferencias entre sus tasas
de participacion enlafuerzalaboral, el desempleoy niveles de productividad en comparacion con los de los
trabajadores nativos de niveles similares de habilidades.

El mismo McKinsey Global Institute ha identificado que la movilidad humana magnifica la productividad de
las personas. Elreporte estima que la contribucion incremental en sus nuevos destinos, en contraste a la
produccion prevista en sus paises de origen, fue de entre 2,7y 3,2 miles de millones de ddlares en 2015.

Incorporar un enfoque de atencién alas necesidades de integracion de las personas desplazadas forzosamente
es clave para abordar las legitimas aspiraciones de seguridad y progreso econémico, no solo de dichas
personas, sino también de las comunidades de acogida.

55 PNUD, 2020
56 Jonathan Woetzel, 2016
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Principios orientadores para una integracion econémica

El enfoque de derechos humanos: Los derechos humanos son todos aquellos inherentes al ser humano,
sindistincién alguna'y, sin cualquier otra condicion. Las personas desplazadas forzosamente deben de tener
un reconocimiento pleno de sus derechos. Asimismo, se debe considerar que, para hacerlos efectivos, es
necesario aplicar mecanismos reforzados de garantias.

Elenfoque de derechos humanos consiste en disefiar las normasy politicas publicas a partir del reconocimiento
delas obligaciones que tienen las autoridades para garantizar la dignidad de las personas en sus diferentes
contextos y condiciones. Esto requiere poner énfasis en los grupos mas vulnerables de la poblacién como
las personas desplazadasy retornadas. Implementar un enfoque de derechos humanos permite el fomento
delainclusion e integracion social para que las personas desplazadas y repatriadas involuntariamente lleven
vidas social, culturaly econdémicamente productivasy présperas (OHCHR, 2013) garantizando su contribucion
al desarrollo local. De acuerdo con lo sefialado por el Grupo Mundial sobre Migraciéon (GMG): “La proteccién
de estos derechos [humanos] no es solo una obligacion legal, es, ademas, una cuestion de interés publico
que esta intrinsecamente relacionada con el desarrollo humano”.

Las obligaciones internacionales de los Estados en la region incluyen la obligacion de buscar la cooperacion
técnica que provee la comunidad regional e internacional, incluidas las agencias y entidades de las Naciones
Unidasy lasinstituciones regionales, asicomo las organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes
parala aplicacion de las politicas de migracién con una perspectiva de derechos humanos®’.

Perspectiva de géneroy el enfoque diferenciado para la atencion de mujeres, NNA y poblaciéon LGBT+

Determinados segmentos poblacionales se encuentran con barreras adicionales debido a circunstancias
particulares ya sea coyunturales o estructurales, mismas que dificultan suintegracién social y que mantienen
elementos claros de discriminacién, basados en estereotipos o prejuicios y que por ende requieren que se
les brinde atencion con un enfoque diferenciado.

Alrespecto, la perspectiva de género es una herramienta conceptual que permite identificar las diferencias
que, entre mujeresy hombres, se dan no sélo por una determinacion biolégica, sinotambién por las diferencias
culturales asignadas a los seres humanos. La importancia de su aplicacion deriva en poder solucionar los
desequilibrios que existen entre mujeres y hombres, asi como las contribuciones de mejora social, dado que
ofrece elementos para comprender como se genera la discriminacion hacia las mujeres, favorece alos Estados
a construir a partir de sus causas, las vias para su trasformacién y con ello, el desarrollo y productividad de
las sociedades mismas.

Es asi que, cuando hablamos de las mujeres como grupo en situacion de vulnerabilidad nos referimos a la
presencia de précticas discriminatorias contra la mujer por el hecho de serlo. La Organizacién Internacional
para las Migraciones estima que las mujeres representan el 49% de las personas migrantes internacionales,
es decir,son casila mitad de la poblacion migrante y su proceso migratorio responde a diversas causas, tales
como laviolencia, la reunificacion laboral o las pocas oportunidades laborales disponibles para mujeres, entre
otras. Las mujeres viven la migracion de una manera distinta a la de los hombres, ya que con mayor frecuencia
son victimas de delitos como violencia sexual, discriminacién y trata de personas®®.

57 Principio 9 de los Principios Interamericanos sobre los derechos humanos de todas las personas migrantes, refugiadas, apatridas y las victimas de la trata de
personas, 2019. https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Principios%20DDHH%20migrantes%20-%20ES.pdf
58 (Ministerio de Desarrollo Social Gobierno de Chile et al., 2016)
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Aplicar un enfoque con perspectiva de género con atencidn diferenciada, contribuird en paises de origen,
transito, destinoy retorno a la plena realizacion de los derechos humanos y libertades fundamentales de las
mujeres desplazadas forzosamente, asi como en su empoderamiento.

Deigual forma, la CIDH ha establecido que las leyes y politicas de migracion que aplican los Estados deben
incorporar una perspectiva de género que considere los riesgos especificos, asi como los efectos diferenciados,
que enfrentan las mujeres, hombres, niflos y adolescentes de ambos sexos y personas LGBTTIQ desplazadas *°.

Algunas recomendaciones para la atencidny proteccién de mujeres desplazadas forzosamente aplicables

porlos paises son:

1. Creacion de un catdlogo con los diferentes programas, proyectos o beneficios gubernamentales vigentes
que brindan oportunidades a las mujeres para su desarrollo sin importar su estatus migratorio.

2. Disefio de campafias informativas sobre el catdlogo descrito en el inciso 1.

3. Estrategias que garanticen el acceso efectivo a la justicia de todas las mujeres desplazadasy la atencion
oportuna, diligente e integral de mujeres que han sido victimas de violencia de género.

Porotrolado, es cada vez mas frecuente encontrar dentro del flujo migratorio a personas pertenecientes ala
diversidad sexual, que hacenreferencia a las diferentes expresiones de géneroy orientaciones sexuales, con
caracteristicasy necesidades distintas. La discriminaciéon por motivos de orientacion sexual y/o expresion de
género constituye una vulneracion de los derechos fundamentales de las personas LGBTTIQ, que se refleja
entodas las esferas socioculturales, como trabajo, salud, educacién, entre otras, y a estas se les suman las
dificultades derivadas de ser personas desplazadas®®. Los esfuerzos para brindar atencion diferenciada a
este segmento poblacional deberanir direccionados de igual forma que la brindada a las mujeres, sin olvidar
que lainclusion socialtiene que ver con el reconocimiento y respeto a la diferencia.

Esimportante recordar que las nifias, nifios y adolescentes (NNA) son desproporcionadamente impactados por
laviolencia, forzandolos a huir de sus comunidadesy paises. Es mucho méas probable que los flujos migratorios
centroamericanos incluyan a menores no acompafiados y familias con nifios®'.

Una atencion diferenciada: Es garantizar los mismos derechos en diferentes contextos

Personas retornadas

Personas Desplazadas. : )
involuntariamente.

Atender problematicas

Areas de atencion prioritaria Pr i6n de las amenaz )
Clredign el asa. enazas derivadas de la separacion
para que accedan a programas externas asuvida o familiar
deintegracion econdmica. integridad. '

Revalidacion de estudios.

Falta de acceso de servicios o
Falta de reconocimiento de su

Factores que pueden publicos del pais de origen dicién de mi :
. y . . condaicion ae migrante por ser
propiciar su exclusion que leimpidan obtener _ 9 | P
% nacional.
documentacion.
59 Principio 8. Principios Interamericanos sobre los derechos humanos de todas las personas migrantes, refugiadas, apatridas y las victimas de la trata de
personas, 2019. https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Principios%20DDHH%20migrantes%20-%20ES.pdf

60 Ministerio de Desarrollo Social Gobierno de Chile et al., 2016
61 MPI, 2020
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¢Como impulsar la integracion econémica?

La llegada de refugiados puede ser aprovechada para lograr un desarrollo econdmico y social incluyente
y sostenible, y todos los indicadores apuntan a que serd adn mas importante en la proxima década y
posteriormente. “Acertar” hoy en materia de derechoy de politica migratoria sera esencial para los resultados
anivel nacionaly para el bienestar futuro®2.

Una adecuada integracién socioecondmica es un proceso multidimensional, que no solo abarca tematicas
econdémicasy comerciales, sino, también politicas socialesy culturales, porlo que estos procesos de integracion
suponen desafios para las personas refugiadas y migrantes que pueden enfrentarse a mayores probabilidades
de solo accedera contratos temporales, menos competitivos, un poder de negociacion minimo para mejorar
sus condiciones de trabajo, sobre todo porque los trabajadores migrantes tienden a ser menos propensos
a afiliarse o a crear sindicato por el temor a la discriminacion, la represiéon y la deportacién (en el caso de no
estar documentados) lo que puede impedirles desempefiar un papel activo en la defensa de sus intereses,
las barreras lingUisticas también pueden afectar en gran medida el poder de negociacién de los trabajadores
migrantes®s.

Reconocimiento de actores relevantes: Permite reconocer
entidades aliadas y de apoyo para el desarrollo de
estrategias.

Entrega de documentos oficiales: Ya sea temporales o
definitivos; permite cubrir necesidades de asistencia basica.

(b

Grado de vulnerabilidad

Identificacién de perfiles: Permite identificar a las y los
trabajadores potenciales dentro de grupos de personas en
contextos de movilidad.

Fortalecer las habilidades y capacidades existentes:
Fortalecer habilidades y capacidades existentes;
aprovechando aprovechando la experiencia laboral previa.

Generar nuevas habilidades y capacidades: Encontrar
nichos de oportunidades para impulsar nuevos esquemas
de trabajo.

Articularse con la iniciativa privada: Re-dirigir por
habilidades de acuerdo a las necesidades previamente
identificadas en la demanda laboral.
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62 Unidn Interparlamentaria, 2015
63 FAO, 2017
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i. Reconocimiento de los actores relevantes.

Paraincorporar el principio de cooperaciony coordinacion, se deben identificar la mayor cantidad de aliados
posibles, enla promocion de la mejora del entorno asi de permitir que las personas desplazadas tengan acceso
legaly de facto a untrabajo decente (por ejemplo, através de permisos de trabajo, poseer un negocio, acceso
a servicios financieros, derechos de propiedad sobre tierras y libertad de movilidad) .

Por lo anterior, se sugiere hacer un listado de las instancias, organizaciones y agrupaciones disponibles en
la comunidad segun las siguientes categorias:

Organismos internacionales y actores del desarrollo: Hay agencias del Sistema de Naciones Unidas que
trabajan directamente en el tema como PNUD, ACNUR, la OIM, la OIT y ACNUDH, y otras que trabajan
transversalmente como UNICEF, ONU Mujeres y ONUDC. También hay como las agencias de cooperacion
al desarrollo bilaterales y las instituciones financieras multilaterales tales como el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Oficinas de gobierno de caracter nacionales y locales:

Identificar todas las oficinas que tienen incidencia en procesos y atencion a la movilidad humana. También
es relevante identificar todas aquellas instancias donde se generan programas, fondos y apoyos para la
obtencién de empleos, autoempleo, acceso a servicios educativos, créditos y servicios financieros, entre
otros. Identificar cudles tienen programas que pueden beneficiar a las personas desplazadas, aun sino estan
dirigidos explicitamente a tales grupos.

Identificar qué obstaculos podrian presentar. Através de la revision de los lineamientos, criterios o convocatorias,
revisar las dificultades que podrian enfrentar las personas desplazadas para cumplir con los requisitos o
ajustarse a los esquemas planteados. Es importante considerar que diferentes flujos pueden tener distintos
obstéaculos.

r

© Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados

1) Identificar desde donde se podrian crear programas nuevos o adecuar los existentes.

Albergues, refugiosy centros de apoyo a refugiados y migrantes: Altener contacto directo con las personas
en contextos de movilidad humana estas entidades pueden serun primer generador de bases de datos para
la identificacion de perfiles, satisfacer las necesidades basicas mas urgentes, y facilitar la (re)integracion de
estas personas.

64 (ACNUR 2019)
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Organizaciones de la sociedad civil: Las organizaciones
de la sociedad civil conocen bien a las comunidades
desplazadas, y en muchas ocasiones tienen su confianza
para generaracercamientos alasinstituciones publicas. Al
trabajar mas cerca de las personas desplazadas pueden
identificar las omisiones o practicas discriminatorias que
impidan la debida integracion econdémicay social. Entre
las OSClas organizaciones de migrantesjuegan un papel
fundamental en los procesos de cohesién social,

Camaras industriales, empresariales y comerciales,
asociaciones del sector privado u otras agrupaciones
de generadores de empleo: Representantes de los
trabajadores (sindicatos), organizaciones de empleadores
y organizaciones del sector empresarial/privado (p.e].
asociaciones de hotelerfa y turismo, de productores
agricolas, exportadores, etc.), desempefian un rol vital al
representar a la economia real y deben ser consultados
especialmente a la hora de formular e implementar leyes y politicas sobre migracion laboral. Mantener un
canal de comunicacién permanente con este sector permitird conocer las necesidades del mercado laboral
y generar acuerdos que permitan lainsercién laboral de las personas desplazadas en coadyuvancia con las
instituciones captadoras de talento y certificadoras de los mismos.

© Alto Comisionado de Naa’rignes Unidas para Refugiados

Instituciones del sistema educativo: Los centros académicos pueden aportar a la (re)integracion
socioeconomica de las personas desplazadas y retornadas involuntariamente, tanto a través de educacion
formal (estructurada e institucionalizada) como de educacién no formal (organizada e intencional pero no
regulada. ej.: formacion artistica, deportiva, etc.). Las instituciones de formacion técnica y profesional tienen
un papel clave en fomentar la empleabilidad a través de su rol de intermediarios con las necesidades de
capacidades del sector privado.

Instituciones certificadoras de habilidades o competencias: Estas instituciones seran clave para que se
reconozcan las competencias profesionales de las personas desplazadas a su llegada al pais. De esta forma,
se davalidez curricular ala capacitacion o el oficio que desempefiaban en sus lugares de origen lo que facilita
suintegracion al mercado laboral.

Instituciones de captacion de talento y recursos humanos: constituyen una buena oportunidad para fomentar
acciones de capacitaciony formacion en diferentes &mbitos, asi como para proporcionar las herramientas y
recursos necesarios para que la persona desarrolle competencias y capacidades que le ayuden a generar
procesos de emprendimiento, con el apoyo de instituciones y organizaciones especificas que trabajan en el
sector. Ademas, muchas de ellas pueden ser el enlace idéneo con las bolsas de trabajo locales.

Asociaciones religiosas: La religion es un marcador comun de identidad colectiva. Puede ser una herramienta
de movilizacion politicay proporcionar la base para determinar quién pertenece a una sociedad y quién no.
Promover latoleranciay la libertad de religion y creencias y construir puentes dentro y entre las tradiciones
religiosas son aspectos importantes para la cohesién social, pueden invocar narrativas globalesy conceptos
trascendentes en el contexto de la construccion de paz, todos los cuales pueden estar relacionados con la
cohesion socialyla paz. (PNUD, 2020)
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Proveedores de Servicios Financieros (PSFs): Los FSP tales como instituciones microfinancieras, bancos,
agencias de desarrollo y los inversionistas de impacto pueden facilitar la inclusion financiera de las
personas desplazadas. La inclusion financiera es clave para permitir a las personas desarrollary sostener un
emprendimiento cualquiera sea sutamafio.

Otras agrupaciones comunitarias: Para aportar a la cohesién social de una sociedad es importante no solo
contemplar a aquellas agrupaciones que trabajen eltema de la movilidad humana, sino también otras tematicas
transversales, como salud, prevencion del VIH, insercién laboral, actividades socioculturales, educacion,
mujeres, menores, diversidad sexual, etc.

ii. Entrega de documentos oficiales, jpuerta de acceso a otros derechos?
Tanto los gobiernos de origen como los de destino pueden simplificar los procedimientos y reducir los costos
de los documentos, y trabajar juntos para mejorary regular la intermediacion de los servicios.

iii. Identificar perfiles en las comunidades de personas desplazadas

No se puede trabajar en la integracion de las personas desplazadas si no se sabe a ciencia cierta quiénes
son, en qué parte delterritorio se han asentado, en qué condiciones viven, asi como sus trayectorias de viday
experienciasy capacidades laborales. El nivel de impacto de un programa que fomente el acceso a la educacion
o elautoempleo en grupos de personas desplazadas dependeréa de qué tanto se entienda su contexto.

iv. Fortalecer habilidades y capacidades existentes

Las competencias profesionalesy sociales que los trabajadores refugiados pueden obtener en el extranjero
pueden ayudara mejorar sus vidas ylas de sus familiares. Tales politicas deben partir de la premisa de que las
comunidades ganan cuando se involucra a las personas desplazadas en el ecosistema laboral. Cada persona
tiene habilidadesy capacidades valiosas que pueden enriquecer la cultura, comercio y la industria local.

v. Generar nuevas capacidades y habilidades

Aquellos que se han visto forzados a migrar se pueden encuentran con una mayor disposicion a explorar ramas
laborales nuevas, aprender nuevas habilidades e identificar oportunidades de autoempleo. Esta apertura puede
resultar altamente atractiva paraincorporarles en proyectos innovadores, o para orientarlos vocacionalmente
a cubrir areas de nueva demanda. Es importante que, al identificarse estas oportunidades, se acompafie la
oferta laboral o de autoempleo con la capacitacion y certificacién correspondientes.

vi. Articularse eficazmente con lainiciativa privada

La coordinacién de las entidades gubernamentales con los principales sectores no gubernamentales
involucrados en eltema migratorio es indispensable. Una politica integral laboral debe permitir la interlocucion
de todos los actores sociales y econdémicos involucrados. Mantener interaccién constante con el sector
privado da espacio a identificar necesidades localesy las caracteristicas de la demanda laboral de los distintos
sectores entérminos de capacidadesy habilidades, dreas de capacitaciony formacion que exige en mercado
de trabajo, para ello es importante desarrollar espacios de didlogo permanente. Ademas, gran parte de las
cdmaras de comercio realizan estudios de mercado que podrian aportar informacion relevante al momento
de la generacion de politicas publicas en materia laboral. (OIM, 2010)
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vii. Otras recomendaciones que permiten garantizar la durabilidad de los programas

Teniendo en cuenta el contextoy a partir de la necesidad de construir mecanismos de medianoy largo plazo
que promuevan la integracion socioeconémica de la poblacién en contextos de movilidad humana, el PNUD
ha promovido potenciar el nexo entre la ayuda humanitaria y el desarrollo y, garantizar una transicion fluida
hacia la recuperacion sostenible.

Por estarazon, disefid su Estrategia sobre la Movilidad Humanay el Desarrollo Sostenible en América Latina
y el Caribe, la cual se basa en laidea de que la movilidad humana representa una oportunidad no solo para
las personas en movimiento, sino también para sus paises de origen, transito y destino. Las prioridades
de esta Estrategia son: (1) Fortalecer las capacidades de las autoridades publicas nacionales y locales; (2)
Mitigar los impulsores adversos de la migracion; (3) Minimizar los costos y maximizar los beneficios de la
emigracion; (4) Apoyar a los municipios de transito y de acogida; (5) Facilitar la integracién socioeconémica
de los inmigrantes; (6) Promover la reintegracion socioecondmica de los migrantes de retorno; (7) Fomentar
la convivencia ciudadana y la cohesion social; (8) Adoptar un enfoque que tenga en cuenta las cuestiones
de géneroy promueva el empoderamiento de la mujer; (8) Integrar la movilidad humana a los didlogos sobre
gobernanzay desarrollo sostenible; (9) Implementar iniciativas transfronterizas.

Precisamentey através de documentos como estey alianzas como esta PNUD-ACNUR en los paises MIRPS,
estas agencias renuevan su compromiso de apoyar a los gobiernos nacionales y locales con acciones que
potencien los beneficios de la migracién para el desarrollo en todas sus dimensiones.

¢Como impulsar la cohesion social?

Es importante enfatizar la problematica en la blUsqueda de la cohesidn en paises que enfrentan patrones
profundamente arraigados de desigualdad socioecondmica, exclusion politica, discriminacion a lo largo de
lineas grupales, dominio de una comunidad o el secuestro de la toma de decisiones politicas por una sola
comunidad,y susimplicaciones para la diversidad cultural®®. Tal es el ejemplo de América Latina donde existen
altos niveles de pobrezay desigualdad social entre otros factores que dificultan los procesos de cohesién, ya
gue lamisma requiere de igualdad econdmica, es decir, que todas las personas tengan un ingreso basico, asi
COMO acceso arecursos, bienes o servicios, que les permitan vivir una vida digna. Existen factores relevantes
a considerar al momento de contribuir a una sociedad mas cohesionada como:

o1

Culturadela
solidaridad
04
Participacion
socialy
comunitaria

(0]

Confianza
enlas
instituciones

(Imagen 1. Estructura de Cohesion social. Elaborada por PNUD)

65 PNUD 2009
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1. Conreferencia ala confianza en las instituciones, la cohesion social esta fuertemente vinculada con la
capacidad de fortalecer las capacidades inclusivas, resilientes y receptivas. La politica publica da forma,
altera e informa las relaciones entre grupos a nivel local. La prestacion de servicios por parte del estado
esfundamental en muchos contextos. Porejemplo, sila educacion, la atencion médica, la proteccién del
medio ambiente o el agua potable se proporcionan de manera eficaz, se percibe que el estado es justo
y equitativo®®.

2. Una cultura de no discriminacion: entendiendo que la convergencia de diferentes culturas, etnias,
religiones, tradiciones, entre otras no siempre es sencillay que puede traducirse en la exclusion de los
grupos minoritarios, se deben promover politicas publicas que generen condiciones de convivencia
pacifica atendiendo al respeto de los derechos humanos.

3. Laculturade solidaridad vista como unvalor que nos obliga a pensar enlos demas mas alla de los intereses
particulares y nos ayudan a construir redes de cooperacion porque todas las personas necesitamos de
otras para el desarrollo.

4. La participacion social y comunitaria, se refiere a cualquier manera en que las personas se involucran
en la vida publica para modificar su entorno y permite reactivar los vinculos entre personas y fomenta
sentimientos de reciprocidad y confianza, fortaleciendo la cohesion social®’.

Las evaluaciones de cohesidon social en contextos de paises y comunidades suelen adoptar un enfoque

holistico de evaluacion. Estoimplica:

1.  Unconocimiento profundo del contexto histéricoylas narrativas a menudo mdltiples de origen, valores,
simbolosy eventos;

2. Evaluacién de factores estructurales, tales como patrones de asentamiento espacial, desigualdades
socioecondémicasy uso de la lengua materna;

3. Investigacién sobre orientaciones, creencias y actitudes contemporaneas.

Existen diferentes metodologias e igualmente Utiles para analizar la cohesidon social y que contribuyen
al proceso de evaluaciéon general. Algunos métodos desarrollados recientemente se centran en indices
cuantitativos de cohesion social. La ventaja de crear un indice es que se puede medir a lo largo deltiempoy
sus componentes también se pueden evaluar.

Existen otras herramientas como el indice de cohesidén social implementadas en la region drabe o el enfoque
SCORE (Cohesiony reconciliacién social) previamente aplicados por PNUD, que utilizaron metodologias mixtas
para desarrollar un enfoque valido y confiable de evaluacidn. Tales métodos de evaluacion también estan
emparejados con informacién geografica para identificar variaciones subnacionales o de nivel comunitario
en la cohesién social®,

66 (PNUD, 2009)
67 (INE etal.2020)
68 PNUD, 2009
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ANEXO 1

Pilar 1 - Diagnostico
de necesidades®®

:Qué es un diagnodstico de necesidades y qué debe incorporar?

Al considerar los enfoques locales para mitigar,
gestionar y responder al desplazamiento forzado,
la integracion de las necesidades de las personas
desplazadas en la planificacién para el desarrollo
a nivel local se puede realizar a través de las
evaluaciones de necesidades para garantizar la
disponibilidad de datos esencialesy la elaboracion del
mapeo institucional. Ambos procesos se consideran
partes fundamentales de una respuesta integral que
responde a las necesidades humanitarias y busca
utilidades al desarrollo a mas largo plazo.

Contar con datos suficientes sobre las tendencias
de desplazamiento es un componente esencial para
establecer estrategias, politicas e intervenciones
relacionadas basadas en la evidencia. Los datos se
pueden recopilar por medio de la participacion directa
de la comunidad o mediante los mecanismos de
coordinacién informal empleados por los gobiernos
locales para compartirinformaciony datos especificos.
Al comprender los patrones y tendencias ilustrados
por dichos datos, las autoridades locales pueden
tomar decisionesinformadas al priorizarlas respuestas
relacionadas con el desplazamiento. Almismo tiempo,
los datos pueden servir como base para involucrar a
los socios financieros y técnicosy generar consenso
con las partes interesadas nacionales clave, para
apoyar la implementacion exitosa de una respuesta
programada.

Un diagndstico de necesidades es considerado como
una herramienta muy valiosa para el Desarrollo Local,
porque permite a los tomadores de decisiones la

35 http://needsassessment.unhcr.org/
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definiciony priorizacién de las intervenciones para el
desarrolloy el abordaje del desplazamiento forzado,
sobre la base de las circunstancias de la comunidad
desplazaday la poblacién en su conjunto.

Esto implica la recopilacion y analisis integral de
datos relacionados con las necesidades, condiciones
y capacidades de las poblaciones involucradas
(mujeres, hombres, nifias y nifios de todas las edades,
incluidos aquellos con necesidades especificas) para
poder determinarlas brechas entre las circunstancias
del contexto y los requerimientos y estandares
basicos. Teniendo en cuenta que las circunstancias
diferirdn segun la ubicaciony que estaran afectadas
por una variedad de factores, es esencial establecer
politicasy definirintervenciones apropiadas basadas
en el contexto local Unico. Es importante destacar
que un diagnodstico de necesidades permitira a
las autoridades municipales la identificacion de
brechas en la prestacion de servicios existentes y
la visualizacion de dénde se requieren recursos e
inversion. Una vez completada, se puede definir
una respuesta planificada para abordar los desafios
y las oportunidades potenciales en relacion con el
desplazamiento forzado.

Un diagndstico de necesidades completo,
particularmente cuando se lleva a cabo junto
con todos los socios relevantes, incluyendo a
instituciones gubernamentales, agencias de la ONU,
organizaciones de la sociedad civil, junto con las
comunidades desplazadasy de acogida, proporciona
una comprension compartida del contexto, las
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necesidades humanitarias y las capacidades; esto
garantiza que la toma de decisiones del gobierno
local sea transparente y sobre la base de la
evidencia. Si bien algunos diagndsticos basados
en circunstancias especificas pueden centrarse
en un solo sector -tales como agua y saneamiento
0 albergues- conviene considerar a una serie de
sectores relevantes, para proporcionar una vision
mas amplia de las necesidades, su gravedad y
prioridades en un momento dado. Dado que el alcance
del diagndstico es tan amplio como el nimero de
sectoresincluidos, el nivel de informacién recopilada
porsector generalmente se reduce. Las evaluaciones
multisectoriales generalmente se consideran al
comienzo de una crisis de desplazamiento, debido a
un cambio significativo en el contexto, o para respaldar
una revision de las necesidades de la programacion
humanitaria anual o la planificacién integral para el
desarrollo a nivel local y nacional.

Las actividades que se relacionan en los diagnésticos
de necesidades son aquellas que se llevan a cabo

Tipo de necesidades Definicion

para comprender las diversas necesidades de una
poblacion determinada. Existe una variedad de
herramientasy métodos de evaluacién que se pueden
utilizar. Durante la planificacién inicial, se considera
atil definir una estrategia de diagndéstico integral que
utilice varias herramientas de evaluacion, segun el
sector, el nivel y el tipo de datos que se recopilaran.
Reunir a la gama mas amplia posible de partes
interesadas busca garantizar un uso éptimo deltiempo
y los recursos, garantizando la complementariedad
en la cobertura de datos y evitando la duplicacion
de procesos de recopilaciéon de datos. Si bien
el alcance de la participacién puede depender
del contexto especifico dentro de una ubicacion
municipal especifica, se deben garantizar enfoques
participativos que involucren atodas las comunidades
interesadas.

Al considerar la estructura de los diagndésticos
conjuntos de necesidades y los criterios que deben
contemplarse para apoyar lainclusion de las personas
desplazadas enla planificacién del desarrollo local, se
puedenteneren cuentalos siguientes puntos:

Producto

Implementacion

Diagnostico conjunto Recopilacién de

de necesidades datos,
(enapoyoala procesamientoy
planificacion para el analisis

Desarrollo local) bajo un Unico proceso
entre agencias. Las
agenciasy
organizaciones
involucradas enla
planificacion
y el disefio siguen la
misma metodologiay
utilizan las mismas

herramientas.

Formulario de
diagndstico Unico,
metodologiay
reporte unificados.

Establecer una coalicién de
multiples organizaciones
con fondos comunes para

realizar el diagnostico

Un Unico reporte
que presenta la
interpretacion

acordaday el analisis
de necesidades
de las diferentes
agenciasy
organizaciones.

Acordar con los socios
las metodologias
y herramientas de
recopilacion de datos
comunes, considerando
las buenas practicas
internacionales para
investigar, documentary
monitorear necesidades de
proteccion.

Realizar un analisis
conjunto para acordar
lainterpretacion de los

hallazgos.
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¢Cuales son los criterios para elaborar un diagnoéstico a profundidad,
en una municipalidad o localidad geografica definida?

Objetivos

Tipos de
decisiones

Plazo

Diseifo

Estrategia de
muestreo

Técnicas de
recoleccién de
datos

Unidad de medida

Recursos

Costo

Productos

- Visualizar soluciones integrales y duraderas que informen el
diagndstico de necesidades.

- Definiry cuantificar las necesidades, incluyendo informacion sectorial y
operativa mas detallada.

. Proporcionar datos detallados y estadisticamente representativos.

- Captar puntos de vista representativos de las poblaciones afectadas
mediante consultas conjuntas con ellos.

. Establecerunalinea base para el seguimiento de las necesidadesy la
respuesta.

- Informar la planificacion detalladay el alcance de la ayuda humanitaria,
larecuperaciontempranay las soluciones duraderas.

- Ajustarlarespuesta en curso.

- Proporcionar recomendaciones para la planificacion operativa y
programatica.

1-4 meses

- Andlisis de datos primarios y secundarios

- Los datos primarios son recopilados en las comunidades, instituciones,
hogares,y con individuos.

- Métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa

Muestra representativa

Hogares/entrevistas individuales, grupos focales altamente estratificados,
observacion directa, cuestionarios estructurados.

Comunidad, hogar, individuo
Se requieren suficientes recursos y tiempo
$$$

Descripcion general detallada por areas, incluidos todos los sectores
relevantes
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A fin de garantizar que se preste la atencidn
adecuadaalas diversas necesidades de las personas
desplazadas, se siguen una serie de principios clave
para la evaluacion de las necesidades, asi como
enfoques participativos y un enfoque centrado
en la proteccién y basado en derechos. Todas las
actividades de evaluacion de necesidades deben
alinearse con los siguientes principios clave:

. Evitar causar daios: las fuentes de informacion
deben protegerse cumpliendo con las
mejores practicas en materia de privacidad y
confidencialidad, y buscando el consentimiento
informado. Siempre se tiene en cuenta la
seguridad de quienes solicitan y brindan
informacion, y cualquier informacion registrada
deberd protegerse contra el usoy elintercambio
ilicitos. El proceso de diagndstico no debe
tener un impacto negativo en las tensiones
sociales ni explotar a ningun segmento de la
poblacion visitada o entrevistada. Todos los
diagndsticos de necesidades deben resultar
en un conjunto de datos limpios, eliminando
todos los identificadores de hogares.

. Relevancia: tener siempre en cuenta el
proposito de la evaluacion y recopilar y
analizar solo los datos necesarios paralatoma
de decisiones especifica. Debe recopilarse
y revisarse toda la informacién existente
disponibles antes de tomar la decisidon de
recopilar nuevos datos.

. Adecuacion: El alcance del diagndstico debe
reflejar la extension y el alcance de la crisis.
El costo de la recolecciéon de datos no debe
superar los beneficios de tenerlos.

. Puntualidad: la necesidad de precision,
exhaustividad y detalle debe sopesarse con
la velocidad con la que se deben tomar las
decisiones criticas. Los resultados y los analisis
relacionados deben difundirse a tiempo para
apoyar latoma de decisiones.

. Validez: Deben utilizarse procedimientos
estandarizados y rigurosos para la recopilacion
y el andlisis de datos a fin de garantizar
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resultados creibles y minimizar el sesgo. Se
deben proporcionar pruebas para respaldar
los hallazgosy las conclusiones.

Transparencia: Las metodologias y enfoques
que se utilicen durante el diagndstico deben
estara disposicion. Esto incluye los supuestos
hechos durante el analisis o cualquier limitacion
potencial o la exactitud de los datos y las
fuentes utilizadas.

Imparcialidad: Un plan de analisis predefinido
asegurard un proceso objetivoy predecible,y
minimizara el sesgo.

Desagregacion: Asegurarse de que los datos
siempre estan desagregados por sexo, edad
y otros factores relevantes, incluidos el area
geografica y el sector, y que se realice un
analisis adecuado para que el diagnostico
capture con precisién las necesidades,
condiciones, prioridades y capacidades.

Coordinacion: Asegurar que todas las partes
involucradas saben déondey cudndo se realiza
eldiagnostico. Elinvolucramiento de un amplio
conjunto de actores fortalecerd la calidad y la
utilidad de los hallazgos y su impacto en la
respuesta humanitaria.

Compartir: Poner en comun los hallazgos
con otros actores, autoridades nacionales y
poblacion afectada, en linea con los principios
de intercambio de informacién y seguln los
protocolos o acuerdos acordados, segun
corresponda.

Preparacion: Las evaluaciones se realizan
mejor cuando las medidas de preparacion se
han implementado y acordado previamente
entre las partesinteresadas. Las modalidades
del diagndstico deben formar parte de la
planificacion de las contingencias.

Datos secundarios: Se debe dar el mayor uso
posible alos datos secundarios disponibles. La
recopilacion de datos primarios debe centrarse
en determinar qué ha cambiado, envalidar los
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datosy en llenar los vacios en la informacién
secundaria validada disponible.

Continuidad: Ningun diagndstico es un evento
Unico. Mas bien, es un proceso continuo en
el tiempo, que permite agregar informacion
sobre brechas y necesidades cambiantes,
pararespaldarlatoma de decisiones. Se deben
tomar los pasos necesarios en el disefioy la
implementacion de cada diagndstico para
garantizar la comparabilidad entre los datos
recopilados en diferentes puntos de manera
que se puedan monitorear las tendencias.

© Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados

Edad, género y diversidad: La asistencia
humanitaria debe estar basada en las
necesidades de los diferentes grupos dentro
de las poblaciones afectadas tendran tanto
necesidades comunes como diferenciadas,
en linea con el enfoque de edad/género/
diversidad. Las personas desplazadas no
experimentan sus emergencias o secuelas de
la misma manera. Los riesgos, necesidades,
prioridades, capacidades, resiliencia y los
mecanismos de afrontamiento de la proteccién
sonvariados, dependiendo no solo de la edad,
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el género, los roles sociales y otras formas de
diversidad, sino también de la medida en que
los grupos pueden participar en la busqueda
de soluciones duraderas para sus situaciones.

Asegurar que las comunidades desplazadas puedan
participar enlatoma de decisiones con respecto asus
propias vidas, su familiay sus comunidades requiere
su participacion significativa en el diagndstico de
sus necesidadesy la definicién de las subsiguientes
intervenciones planificadas. Eso incluye comprender
el contexto, definir las necesidades de informacion,
realizar el analisis y compartir informacion; puede
realizarse a través de voluntarios de alcance
comunitario. Es posible que se necesiten iniciativas
especificas para garantizar que la poblacion esté bien
representada e incluya a mujeresy hombres mayores,
jovenes, personas con discapacidad y personas
LGBTI.

En este sentido, un enfoque participativo de las
evaluaciones busca aprovechar positivamente las
capacidades de la comunidad para garantizar:

. Comprensién mas precisa y completa de la
situacién, incluyendo causas subyacentes;
. Reduccion de los riesgos de exclusion de

necesidades y capacidades de grupos
marginados, incorporando una representaciéon
equilibrada de todos los grupos por edad,
géneroy diversidad;

. Identificacion de necesidades existentes
y los mecanismos de afrontamiento, para
aprovecharlos en larespuesta;

. Reconocimiento y comprensién de las
relaciones de poder entre los grupos;

. Contribucién ala mejora de lasrelaciones entre
las personas desplazadas y las autoridades
locales.

¢Cuales son las caracteristicas esenciales de un
diagnostico de necesidades?

Al considerar el desplazamiento en contextos
urbanos, hay una serie de caracteristicas esenciales
que deben considerarse, con acciones relacionadas
alos diagndsticos de necesidades:
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Caracteristicas esenciales

- Variacion deltamafio y la composicion de las

familias dentro de la comunidad desplazada.

« Los desplazados residen en una poblacién

numerosay densa, y pueden entrary salir con
frecuencia de las zonas urbanas, lo que dificulta
suidentificacion, en particular de las mujeres,
nifias y niflos en situacion de riesgo.

- La variedad de condiciones socialesy

econdmicas, disposicidén de medios de vida, asi
como la edad, el géneroy la diversidad, crea
necesidades diversas.

Un entorno dindmico y cambiante hace que los
datos recopilados se vuelvan obsoletos poco
después de la recopilacion.

Las jerarquias sociales tradicionales a menudo
se alteran con lideresy representantes a menudo
diferentesy en competencia entre la poblacion.
La extension geografica de una ciudad, la mayor
inseguridad vy la falta de limites claros debido a
los crecientes asentamientos informales crean
desafios logisticos y organizativos
Algunos grupos vulnerables eligen el anonimato
para su propia proteccion, porlo que se
necesitan medidas adicionales para permitir la
identificacion, protecciony acceso a asistenciay
servicios.

Una mayor variedad de canales de comunicacién
para difundir o concienciar representa tanto un
desafio como una oportunidad

Acciones relacionadas

Mapeo de areas a través de entrevistas

con informantes clave puede ser Util para
comprender dénde es mas probable que vivan
las poblaciones desplazadasy otras poblaciones
afectadas.

Los métodos de informacidn basados enla
comunidad deben reflejar la composicion social
del drea seleccionada, asi como abordar la edad,
elgéneroy la diversidad.

Establecer horarios alternativos del dia para las
entrevistas, ya que los jefes de familia tienden a
estar fuera con mas frecuencia durante el dia.
Utilizar diversos medios de entrevistas, como
entrevistas telefénicas, encuestas por SMSy
realizacion de entrevistas en un lugar donde la
gente tiende areunirse, como fuera de un centro
comunitario o en una plaza de la ciudad.

Se requieren actualizaciones mas frecuentes

de los datos de necesidades con un enfoque

en laidentificacion de tendencias y patrones de
movimiento.

Involucrar a la sociedad civil y las personas
desplazadas através de métodos participativos
para evaluar las necesidades, prioridadesy
capacidades para asegurar lainclusion de todos.
Llevar a cabo discusiones de grupos focales

por sexo, edady otros factores de diversidad
relevantes para proporcionar informacion
cualitativa que contextualice, ofrezca matices

o0 de otra manera complemente otros hallazgos
cuantitativos, y proporcione formatos que
permitan el acceso también para grupos de dificil
acceso.

Priorizary comprender vulnerabilidades
preexistentesy exacerbadas.

Cémoincluir las necesidades de las personas desplazadas
en los diagnésticos: paso a paso

Un diagndstico de necesidades sigue un proceso con pasos clave, con una complejidady alcance que varian

segun la escala y el contexto. La siguiente tabla resume el proceso de evaluacion de necesidades y sus
principales resultados, y cada pasoy sus actividades asociadas se describen brevemente a continuacion.
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Entender Planear las Recopilar Dibujar Compartir
contexto evaluaciones datos conclusiones informacién

Revision de
contexto inicial

Definir el alcance
y la escala de la
crisis.

Comprender los
marcos legales y
de politicas.

Identificar las
necesidades
iniciales
Evaluar si se

necesitan mas
evaluaciones

Anélisis de la
situacion

Objetivos fijados

Definir propésito

Establecer arreglos
de coordinacién

Definir la
necesidad de
informacion

Marco analitico

Plan de anélisis de
datos

Revision de
datos
secundarios

Datos de
referencia (antes
de la crisis)

Datos guberna-
mentales en crisis

Datos de socios

Sensores remotos

Identificar las
vacios de
informacién

Coleccion
primaria de
datos

Recopilacion
conjunta o
armonizada de
datos de campo

Disefio de la

metodologia

Recopilar datos
de campo

Necesidad de
analisis

Analizar
situacion

Estado y
gravedad de las
necesidades

Problemas clave
y causas
subyacentes

Riesgos 'y
vulnerabilidades

Reflejando la
diversidad de

personas de
interés

Descripcién

Interpretation

Prevision

Produccién

Necesidad de
reporte de
evaluaciones

Anaisis de la
situacion

Descubrimientos
clavey
recomendacio-
nes

Tablero

Produccién
visual como
gréficos, mapas
y mapas de
calor

Conjuntos de
datos

Programa, disefio
y planificacién de
respuesta

Paso 1: Comprender el contexto

Se lleva a cabo una revision inicial de la informacion
disponible para comprender el contexto antes de
cualquier actividad de planificacion o recopilacion
de datos. Esto implica analizar los datos existentes
y la informacidn recopilada por otros actores (por
ejemplo, actores humanitarios y de desarrollo y
organizaciones de la sociedad civil) sobre la situacion
actual. El objetivo es construir una comprension
inicial del contexto para definir mas necesidades de
informacion, determinar sise requiere un diagnoéstico
de necesidades e identificar qué tipo de diagndstico
abordarda mejor las necesidades de informacion.

Los resultados de la revision se resumen en un analisis
de situacion, que busca:
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Definir el alcance, la escalay el contexto de la
situacion actual;

Identificar las necesidades inicialesy los roles
de las mujeres, los hombres, las nifias y los
nifios de interés, incluidos los subgrupos con
necesidades particulares, como las personas
condiscapacidades, las personas mayores, los
jovenes o las personas LGBTI;

Comprender el contexto sociopolitico y los
marcos legales/ politicos relevantes;
Identificar los riesgos de proteccidon y su
probable evolucion, incluidas las proyecciones
basadas en datos de contextos de
desplazamiento anterioresy similares.
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Paso 2: Planificar el diagnéstico de necesidades

Sobre la base de los resultados de revision del contexto, se puede realizar el esquema del diagndstico. Los
requisitos minimos incluyen:

Objetivos y enfoque claros y precisos,
teniendo en cuenta el propésito del diagndstico
de necesidades, los principios rectores para
el manejo seguro y ético de la informacidon
relacionada con la proteccién, la cobertura de
la evaluacion de necesidades (poblaciones,
sectores y areas geograficas), los tipos de
decisiones que se necesitan para estar
informado, y el plazo en el que debenrealizarse.

Un esquema de proyecto evaluacién, incluye
metodologias de recopilacion y analisis
de datos, herramientas de recopilacion de
datos, planes de analisis, planes piloto y de
capacitacion, presupuesto, requisitos de
recursos humanos, plan de trabajo, términos
de referencia, etc.

Impacto de la crisis

Alcance y escala Condiciones de las
de la crisis personas afectadas

Estimaciones de
poblacién necesitada

Severidad de la crisis

Modalidades y arreglos de coordinacion si
hay multiples actoresinvolucrados, incluyendo
el plansobre comoinvolucrar alas poblaciones
afectadas en el proceso de evaluacion de
necesidades.

Informacion detallada de las necesidades,
organizados en un marco analitico que muestra
los vinculos entre las categorias de informacion
y cdmo se cruzan analiticamente. (un marco
analitico se propone y describe abajo).

Un plan de andlisis que operacionaliza el marco
analitico y detalla indicadores y fuentes de
informacion para cada dato buscado, asicomo
coémo se analizard la informacion.

Ambiente operacional
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Capacidad de Acceso a personas
respuesta afectadas

\/\/

Vacios en las Limitaciones
respuestas operacionales

Necesidades humanitarias claves y riesgos de proteccion
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El marco analitico:

Apoya y guia la recopilacion y el analisis de datos primarios y secundarios mediante la identificacion

de preguntas analiticas clave

Proporcionar una forma de organizar qué datos recolectary como analizarlos, asi como también como
describir las relaciones e interacciones entre los elementos que seran medidos

Apoya un analisis comun de dénde las necesidades humanitarias y los riesgos de proteccion son mas
gravesy qué grupos de poblacion estan mas necesitados;y

Sirve como una herramienta de comunicacion entre las partes interesadas y debe considerarse como
una referencia a lo largo del proceso de evaluacion de necesidades.

Paso 3: Recopilaciéon de datos

Los diagndsticos de necesidades se basan tanto
en datos secundarios como primarios. Siempre se
debe comenzar con una revision de la informacion
disponible, basada en el plan de analisis y en apoyo
del marco analitico. Los datos primarios se definen
como datos que se han recopilado dentro delalcance
del propio ejercicio de diagndéstico de necesidades,
mientras que los datos secundarios se han recopilado
fuera de ese alcancey para otros fines.

Larevision de datos secundarios debe realizarse para
comprender la situacion mediante la consolidacion de
los datos que se hanrecopilado fuera del alcance del
ejercicio de diagndstico actual. Fuentes potenciales
de datos son los documentos preparados por
las autoridades municipales, que pueden incluir
evaluaciones previas, informes de situacion, plan
de operaciones, sistemas de registro, sistemas
de monitoreo de protecciéon y gestion de casos, y
sistemas de monitoreo especificos del sector (salud,
educacion, albergue). Las fuentes comunes de
informacidn secundaria relevante pueden incluir
actores humanitarios y de desarrollo, asi como
otras entidades gubernamentales, organizaciones
de la sociedad civil e institutos educativos y de
investigacion.

Un pasoimportante enla revision de datos secundarios
es la identificacién de lagunas de informacién en
los documentos revisados. Se puede considerar la
recopilacion de datos primarios para ayudar a validar
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la informacioén ya recopilada y / o llenar los vacios
identificados en la informacion existente. Se pueden
utilizar diferentes métodos para llenar estos vacios,
incluidas observaciones directas, discusiones de
grupos focalesy entrevistas con personas de interés.
Estos métodos deben disefiarse para garantizar
que las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios
(incluidas las personas mayores, las personas con
discapacidad, los jovenes, las personas LGBTI, las
personas con necesidades especificas, las minorias
y los pueblos indigenas) tengan la oportunidad de
expresar sus necesidades. prioridadesy capacidades.

Paso 4: Conclusiones y andlisis de
necesidades

El andlisis de necesidades es un proceso que tiene
como objetivo sacar conclusiones a partir de la
informacion obtenida, sobre el nivel de la gravedad de
las condicionesy las prioridades de las necesidades
humanitarias. Existen cuatro diferentes fases de
analisis, que incluyen:

. Descripcién: Agrupaciones, resumen vy
comparacion de datos basados en el plan de
analisis, para identificar tendencias, patrones,
valores atipicos y anomalias.

. Explicaciones: Determinar el porqué de ciertos
patronesytendencias actuales o emergentes,
y los factores y procesos subyacentes que
llevaron a su existencia.

. Interpretacion: Sacar conclusiones sobre
el grado de gravedad vy las prioridades. La
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interpretaciontambiénimplicajuzgarla cantidad
de evidencia que respalda las conclusionesy la
estimacion de lamedida enla quelos hallazgos
pueden aplicarse a otros entornos.

. Anticipacién: Predecir o anticipar la posible
evolucién de una situacion en funcion de
los datos pasados y presentes. Este paso
proporciona informacién sobre posibles
eventos futurosy sus consecuencias esperadas
para la poblacién afectada, y ayuda a la
identificacion de riesgos nuevos y emergentes.

Por lo general, las fases de interpretacién y
anticipacion del analisis se llevan a cabo de manera
conjunta entre las partes interesadas en el diagndstico,
por ejemplo, en un taller. Los resultados del analisis
se compilan en un informe final y se documentan
todas las decisiones del analisis y el procesamiento.
Elinforme vy los hallazgos del diagnéstico son la base
para el analisis de la respuesta posterior a partir de
conclusiones estratégicas, programaticasy operativas
sobre labase delgrado de gravedady las prioridades
actualesy previstas.

Paso 5: Compartirinformacién

Los hallazgos del paso de anélisis deben transferirse
a productos de informacion claros y persuasivos,
para compartirse con los socios pertinentes. El
resultado mas comun de un proceso de este tipo
es el informe de diagndstico de necesidades, que
incluye un resumen conciso de las principales
conclusiones y recomendaciones para ayudar en la
toma de decisiones. Los resultados del diagnéstico se
pueden difundir através de muchos otros productos
de informacion en formatos condensados, incluidas
presentaciones verbales e informes. Se pueden
utilizar paneles, mapas e infografias para ilustrar
visualmente los principales hallazgos y mensajes del
diagndstico.

Los datos, métodos y hallazgos se comparten o
mas ampliamente posible con otras agencias y
actores en la respuesta humanitaria. Esto incluye a
las poblaciones afectadas y las comunidades que
participaron del diagndstico, a quienes también se
les debe dar explicaciones sobre coémo se utilizara
la informaciéon y qué decisiones afectara. Los
protocolos o acuerdos para el intercambio de datos
deben regular el intercambio de hallazgos y datos
brutos. Es importante compartir tanto interna como
externamente, incluso con la poblacidn objetivo,
pero solo después de que se hayan identificado y
mitigado los riesgos de proteccién para todos los
actores que estuvieron o estardn involucrados (es
decir, recolectores de datos, sujetos, administradores,
divulgadores, etc.)y se hayan creado estrategias para
abordar tales riesgos.
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ANEXO 2

Pilar 1 - Mapeo de socios
y servicios

¢Qué es un mapeo de socios y servicios y qué informacién registra?

La gama de actores que participan en una respuesta
al desplazamiento forzado es diversa. Un mapeo de
partesinteresadasy servicios es una herramienta Util
que permite alas autoridades locales identificar a los
actores clave que deben participar en unarespuesta
planificada, considerando sus interacciones,
intereses y mandatos para guiar la proteccion y las
soluciones. Este tipo de informacioén es invaluable
para ayudar a definir las necesidades y las brechas
en los servicios esenciales y la proteccion y, a su
vez, disefiar estrategias, planes de respuesta e
intervenciones apropiadas, al tiempo que busca
mitigar las superposiciones o inconsistencias entre
las intervenciones de diferentes socios que pueden
limitar el impacto y coherencia general.

Sibienlos gobiernos son los principales responsables
de la prestacion de servicios publicos basicos
esenciales, ya sea paralas poblaciones desplazadas
0 sus comunidades de acogida, las limitaciones
en las capacidades y recursos a menudo inhiben
la prestacidon de servicios especializados para
las personas desplazadas. Al mismo tiempo, las
organizaciones humanitarias tienen conocimientos,
experienciay recursos en varias areas que pueden
complementar la prestacion de servicios para esta
poblacién, junto con otros grupos marginados o
en riesgo dentro de la comunidad de acogida. A
su vez, los actores del desarrollo pueden brindar
mas capacitacion y apoyo técnico para fortalecer la
propiedady elliderazgo delas autoridades locales. A
través de una colaboracion eficaz, cada actor puede
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utilizar sus fortalezas relativas como parte de un
enfoque de multiples socios.

Los socios pueden incluir autoridades
gubernamentales nacionalesy locales, agencias de
las Naciones Unidas, entidades de cooperacién para
el desarrollo, organizaciones no gubernamentales
(ONG) internacionales y locales, grupos religiosos,
grupos comunitarios, o representaciones de grupos
especificos como las mujeres, jovenes y lideres
comunitarios. Un ejercicio de mapeo proporciona
un medio para documentar su nivel de influencia,
servicios o actividades especificos para determinar
qué actores deben participar para garantizar una
respuesta planificada integral. También es un
medio para facilitar el acceso a la informacién sobre
los servicios existentes por parte de la poblacion
desplazada. Cada grupo de partesinteresadas tiene
atributos y funciones distintos, que deben tenerse
en cuenta para respaldar una coordinacion eficaz y
una planificacién conjunta. Las consideraciones clave
incluyen:

Gobiernos: Al funcionar a nivel nacional, regional
y local, las entidades gubernamentales son las
principales responsables de proteger a los refugiados,
desplazadosinternosy retornados con necesidades
de proteccion. Las respuestas individuales en apoyo
de estos tres grupos de poblacion varian segun el
mandato, la capacidad y los recursos disponibles.
Para los refugiados, segun los contextos de cada
pais (capacidad de recursos) y los marcos legales
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relacionados (marco juridico), el nivel de acceso a
los servicios basicos esenciales variard, como en
la educacion y la atencion médica, capacitacion
en habilidades y las oportunidades laborales que
se brindan tradicionalmente a la comunidad de
acogida, junto con servicios personalizados que
respondan a necesidades especificas de proteccion,
COmo espacios seguros para nifios y jévenes no
acompafiados.

Si bien todos los gobiernos han adoptado como
agenda de politicas progresiva como parte del Marco
Integral Regional de Protecciény Soluciones (MIRPS),
y han establecido Planes de Accién Nacionales
relacionados, el nivel de estructuras de gobernanza
para garantizarla provision de proteccion, seguridady
asistencia através de los departamentos nacionales,
como parte de sus responsabilidades bajo la
Convencién de Refugiados de 1951, se encuentran
en distintas etapas de desarrollo y aplicacion. Para
los desplazados internos y los retornados, las
responsabilidades del Estado se consideran en el
contexto del derecho internacional de los derechos
humanosy lalegislacién nacional. En la medidadelo
posible, los programas de apoyo deben complementar
y aprovechar la experiencia y las estructuras
establecidas (0, eventualmente, ser absorbidas por
ellas), en lugar de establecer estructuras o servicios
adicionales administrados por actores humanitarios
no gubernamentales.

Organizaciones no gubernamentales: (Sistema
de las Naciones Unidas, ONGs internacionales,
nacionalesy locales): Es importante identificar todas
las organizaciones no gubernamentales que estdn o
podrian estar involucradas en la respuesta operativa.
El mapeo de sus actividades resalta las habilidades
individuales de las agencias, trabaja para evitar
la duplicacion y llenar las brechas en la prestacion
de servicios y fortalecer el liderazgo municipal. A
menudo, los actores que trabajan directamente con
las comunidades desplazadas son algunas de las
mejores fuentes de informacién de antecedentes.
Muchas organizaciones tienen mandatos sobre
cuestiones que incluyen -pero no necesariamente
se centran en- el desplazamiento, como la salud, la
educacion o la agricultura. Las organizaciones no
gubernamentales pueden ser socios importantes

para permitir lainclusion de las personas desplazadas
en los planes de desarrollo local y la prestacion de
asistencia especifica.

La comunidad de acogida: Las comunidades
de acogida se ven afectadas por la afluencia de
refugiados, desplazados internos o repatriados. La
llegada de personas desplazadas puede tener un
impacto significativo en el medio ambiente local y los
recursos potencialmente limitados. Las familias de
acogida, especialmente en contextos de desplazados
internos, acogen a las personas desplazadas en sus
hogares, les brindan apoyoy protecciéony comparten
los escasos suministros. Los precios de alquiler se
pueden inflar, el alojamiento puede ser dificil de
encontrary los salarios en el sector informal pueden
reducirse si el mercado laboral se llena de gente. Si
bien algunas personas en la comunidad de acogida
son conscientes de los beneficios potenciales de los
recién llegados -como de su capacidad de trabajar
y comerciar- otros pueden ver su presencia como
responsable de cualquier deterioro, percibido o
real, de sus circunstancias. Para mitigar las tensiones
entre las dos comunidades, debe considerarse como
prioridad mantener un didlogo fluido con la comunidad
de acogida, paraasegurar que estén informados sobre
la respuesta planificada, que debe buscar abordar
algunos de los desafios que enfrentan.

La comunidad desplazada: Aligual que con cualquier
poblacién, la participaciéon de lideres (ya sean elegidos
formalmente, autoelegidos o informales) entre la
comunidad desplazada puede ser Util para establecer
contactos con la poblacién en general al definir las
necesidades de lacomunidady prestarlos servicios de
apoyo relacionados. Esimportante explicar claramente
el propdsito de interactuar con la comunidad (ya
sea para facilitar evaluaciones o prestar servicios) y
delinear claramente los roles respectivos de todas
las partes interesadas y los objetivos relacionados
de las organizaciones individuales que apoyan una
respuesta determinada. Una comprensién basica de
la dindmica de la comunidad es una consideracion
importante al definir una respuesta operativa y una
mayor protecciony soluciones. Reunirse con distintos
grupos comunitarios que representan a mujeres,
nifias, nifios personas con discapacidades, y hombres
de diversos origenes y edades, también es un paso
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importante para obtener una comprensionintegral de las necesidades
y prioridades de la comunidad. La participaciéon de la comunidad
debe basarse en el desarrollo de una estrategia de divulgacion, en
coordinaciéon con las partes interesadas.

La definicién de todas las partes interesadas y los servicios
proporcionaasuvez una base valiosa para una coordinacién eficaz.
La participacion de multiples partes interesadas es una buena practica
bien establecida en laintegracion de larespuesta al desplazamiento
forzado. Anivellocal, la participacion de varios actores es fundamental
para racionalizar diferentes puntos de vista y perspectivas con el
fin de crear una atmodsfera que sea a la vez inclusiva y holistica. El
compromisoy la coordinacién efectivos no solo apoyan la participacion
equitativa, larendicion de cuentasy la transparencia entre los diversos
sectores involucrados, sino que también trabaja para garantizar que
las voces de las personas desplazadas se incorporen en las politicas
y programas que les conciernen, asegurando una aceptaciony una
apropiacion efectivas.

El establecimiento de una plataforma para la coordinacién local entre
socios puede garantizar que todos tengan acceso a informacioén
actualizada sobre tendencias de desplazamiento, brechas de
servicios e intereses de las partes interesadas. La coordinacion
entre los actores estatales en los diferentes niveles de gobierno
que trabajan en temas de migracién, desplazamiento y desarrollo
es un requisito previo fundamental para lograr la implementacion
de los compromisos de la politica nacional MIRPS. El didlogo abierto
sobre los objetivos, los requisitos, los obstaculos, las competencias
ylastendencias actuales de desplazamiento es esencial para crear
una meta compartida y global para que todos los actores estatales
interesados trabajen hacia ella. A su vez, cuando todas las partes
interesadas locales no gubernamentales tienen acceso a una base
de conocimientos compartida, es mas probable que los planes e
intervenciones posteriores sean complementarios y sirvan de manera
mas eficaz a la poblaciéon desplazada.

Un “Quién hace qué ” (Who'’s doing what, 3W por su nombre en
inglés) es una metodologia muy Util para hacer el mapeo de socios
y servicios, y puede facilitar la coordinacién y definir brechas en los
servicios. Usado tradicionalmente en un contexto de emergencia
vinculado al desplazamiento masivo de personas, se pueden agregar
preguntas adicionales como parte de la planificacién del desarrollo a
mas largo plazo (;Cuando? ;Por qué? sPara quién?). La herramienta se
puede completar através de reuniones de coordinacion periddicas
o mediante el acercamiento directo a un actor local, para acceder a
lainformacién necesaria, que permitira definir los roles de actores en
los diferentes sectores como proteccion, salud, educacion, y definir
la ubicacién de actividades y capacidad organizativa.
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ANEXO 3

Compromisos MIRPS
por Pilar

Pilar 1- Incorporacion del desplazamiento forzado en la planificacion de Desarrollo local

Belice

Colaboracién con la comunidad internacional
para la mejora de la integracion de personas
refugiadas.

Mapeoy recoleccion de datos sobre poblaciones
de interés y comunidades de acogida para
crear evidencia sobre la inclusion en los planes
nacionales.

Costa Rica

Protocolo de atencidon de mujeres refugiadas:
El INAMU junto con la DGME, PANI y ACNUR
desarrollardn un protocolo de atencién de
mujeres, adolescentes madres y sobrevivientes
de violencia basada en género que permita la
coordinacion vy articulacion en la atencién de
casos de personas refugiadasy solicitantes de la
condicion de refugiado en Costa Rica; incluyendo
aquellas mujeres que se encuentren en los

© Alfo Comisionado de*NaciopesUnidds para Refugiados

Centros de Atencién por estar en conflictoconla
ley.

El Salvador
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Creacion e instalacion de albergues y espacios
de acogida para atender personas desplazadas
internamente y personas deportadas con
necesidad de proteccién (con enfoque en la
unidad familiar); que cuenten con protocolos
adecuados para su gestion.

Identificar espacios de acogida paralainstalacion
de albergue para personas solicitantes de asilo.

Disefio e implementacion de una estrategia de
abordaje comunitario y monitoreo de proteccion
desde las oficinas locales de atencion.

Fortalecimiento del enfoque comunitario de
las oficinas locales de atencidén a través de la
articulacién interinstitucional e intersectorial.
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Articular con COMURES la elaboraciéon de
lineamientosy principios para laimplementacion
de politicas y rutas de atencién sobre
desplazamiento forzado a nivel local, para
impulsar la participacion de los gobiernos locales
enlarespuesta.

Promover el desarrollo de una politica integral de
atencion, protecciény soluciones para poblacion
desplazada internamente a nivel central/local.

Impulsar con conjunto con las municipalidades
la creacion o ajuste de mecanismos, programas,
planes o politicas locales, municipales o
departamentales de asistencia humanitaria y de
acogida a personas desplazadas internamente
en municipios priorizados que presenten mayor
ndmero de poblacion desplazada o enriesgo de
serdesplazada.

Guatemala

Ampliarla cobertura de asistencia humanitaria en
el proceso de reinsercion.

Continuar fortaleciendo la presencia estatal en
comunidades de riesgo, desarrollar programas
de prevencidn y protecciéon diferenciados
por causas y perfiles de riesgo que incluya el
acceso priorizado a documentacion, y mantener
informacidn actualizada sobre el desplazamiento
para unarespuesta adecuada.

Elaborar un plan de contingencia en caso de
desplazamientos colectivos a causa de la
violencia.

Avanzar en la formulacion e implementacion de
una estrategia de prevenciony proteccién en el
ambito escolar.

Establecer un mecanismo de informacién sobre
desplazamiento que genere periddicamente

datos acerca del desplazamiento.

Incluir dentro de su actuacion institucional los
intereses de las personas refugiadas, asi como
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continuar fortaleciendo las capacidades de sus
gruposy organizaciones a través de la Comision
de Refugio.

Desarrollar estrategias tendientes a prevenir
y abordar los riesgos especificos de mujeres y
nifias, transportistas comerciantes, personas en
riesgo por despojo de tierras, retornadas con
necesidades de protecciény personas lesbianas,
gay, bisexuales, transgénero e intersexuales
(LGBTI).

México

Brindar capacitacion dirigida a servidores publicos
que atienden o trabajan directamente con
solicitantes de refugio, refugiados y beneficiarios
de proteccion complementaria, para asegurar una
atencion digna, priorizando las dependencias que
integran la Mesa Interinstitucional sobre Refugio
y Proteccion Complementaria.

Aumentar la capacidad operativa de las
Procuradurias de Proteccion de NNA federal,
estatales y municipales, principalmente en
los estados con mayor poblaciéon migrante,
solicitante de la condicion de refugiado, refugiada
y beneficiaria de protecciéon complementaria
(Chiapas, Tabascoy Veracruz).

La PFPNNA, a través de SIPINNA generara
mecanismos de coordinacién con las
procuradurias estatales y municipales de
proteccién para homologar criterios que normen
los planes de restitucion y la determinacion,
coordinacion, ejecuciéon y seguimiento de las
medidas de proteccién integral y restitucion de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Panama

Fortalecer los procesos de capacitacion a
funcionarios publicos del nivel nacional como
local, en materia de proteccion internacional, para
ampliar la capacidad de identificaciony referencia
de personas con necesidades de proteccion.
Se dara especial atencién a entidades como



Pilar 2 - Proteccion y acceso a servicios esenciales
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SENAFRONT, SNM, SENAN, ONPAR; INAMU, SENNIAF, Defensoria del Pueblo y autoridades locales en

zonas priorizados.

Promover la participacion y consulta de comunidades en el disefio de actividades y politicas publicas 'y
fomentar eltrabajo conjunto con facilitadores identificados en las comunidades para liderar estos procesos.

Belice

Optimizacion de la coordinaciéon interna,
asegurando que las poblaciones de interés
tengan acceso a todos los beneficios a los que
tienen derecho.

Costa Rica

Protocolo para la poblacién adulta mayor
refugiada: El Ministerio de Desarrollo Humano e
Inclusiéon Social se compromete a gestionar ante
el CONAPAM el desarrollo de un protocolo de
atencion especializado para la poblacion adulta
mayor refugiada que permita el acceso a servicios
publicosy al derecho a la salud.

Proyecto Alfabetizacion Tecnoldgica: El Ministerio
de Cultura, el IMAS y el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia promoveran la alfabetizacion
tecnoldgica de las personas solicitantes de la
condicion de refugiado y personas refugiadas a
través actividades de alfabetizacion del Sistema
Nacional de Bibliotecas (SINABI)y de la Estrategia
Nacional de Costa Rica Digital (acceso a equipos).
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Proyecto nifios y nifias refugiadas en el SINEM:
El Sistema Nacional de Educacion Musical
(SINEM) dard acceso gratuito a las personas
menores de edad refugiadas a los procesos de
educacion musical, incluyendo acceso gratuito a
instrumentos musicales.

Inclusion de categoria refugiado en las fichas
de informacion del sector social: El Ministerio de
Desarrollo Humano e Inclusion Social instruira a
todas lasinstituciones del sector socialy al Sistema
Nacional de Registro Unico de Beneficiarios
(SINIRUBE) a incluir las categorias de Refugiado
y Solicitante de la Condicion de refugiado en sus
fichas de informacion.

Protocolos de atencion arefugiados en el sector
social: El Ministerio de Desarrollo Humano e
Inclusidn Social brindara apoyo técnico a todas
las instituciones del Sector Social a establecer
protocolos que permitan la estandarizacion
de la atencién de las personas refugiadas y
solicitantes de la condicion de refugiado, asicomo
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laimplementacion de procesos de sensibilizacion
interna que garanticen la aplicacion de dichos
protocolos entodas lasinstancias de la institucion.

Programas estatales de reduccion de la pobreza:
El Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion
Social promoverd la inclusién de las personas
solicitantes de la condicion de refugiado y
personas refugiadas en los programas de
reduccién de la pobreza del Instituto Mixto de
Ayuda Social.

El Salvador

Revisar y actualizar el protocolo de atencion
integral a personas desplazadas internamente,
estableciendo rutas de atencion de acuerdo a
perfiles especificos y sus necesidades, asicomo
unaruta de seguimiento de los casos y un mapeo
actualizado de servicios existentes.

Desarrollar e implementar una ruta de atencién
interna para nifiez, adolescencia y jovenes
desplazadosy desplazadas, y otra para docentes
enriesgo.

Inclusion en el SISTEMA SIGES NID de una
variable de abandono escolar por motivos
de desplazamiento por violencia para tener
informacién confiable sobre la magnitud del
impacto en la comunidad educativa.

Incluir en el proceso de capacitaciones de
docentes el tema de desplazamiento forzado
por laviolenciay herramientas de atencion como
primeros auxilios psicoldgicos.

Implementar programas de atencion psicosocial
para mitigar el impacto de la violencia, dirigida
a niflez y adolescencia en centros educativos
enriesgo de abandono escolar en contextos de
violencia social.

Diseflar e implementar una estrategia de
sensibilizacion e inclusién educativa de nifiez
y adolescencia desplazada por la violencia en
centros educativos.
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Elaboracion de protocolo especializado para la
atencion en salud integral, (médicay psicosocial)
para personas desplazadas, personas deportadas
con necesidad de proteccién, personas
refugiadasy solicitantes de asilo.

Brindar formacion especializada a funcionarios
del sistema de salud sobre atencion psicoldgica,
psiquiatricay psicosocial a personas afectadas por
eldesplazamiento forzado (personas desplazadas
internamente, personas deportadas con
necesidad de proteccidn, personas refugiadas
y solicitantes de asilo).

Coordinaratenciénintegral (Médica y psicosocial)
movil para los servicios de salud en albergues
y espacios de acogida para atender de las
personas desplazadas, personas deportadas con
necesidad de proteccién, personas refugiadasy
solicitantes de asilo.

Disefiar un modelo de atencidn psicolégica/
psicosocial a personas afectadas por la violencia
(personas desplazadas internamente, personas
deportadas con necesidad de proteccién,
personas refugiadas y solicitantes de asilo).

Disefiar indicadores de desplazamiento
forzado interno para su inclusion en el Sistema
de Informacién del MINSAL para el analisis del
impacto en salud de las personas desplazadas
internamente, como insumo para el disefio de
programas e intervenciones.

Incluir dentro de sus politicas y protocolos de
atencion en salud integral (atencion médica
directa, atenciéon psicosocial, atencion de
enfermedades cronicas, condiciones especiales
de salud) para garantizar el continuo de la atencion
y acceso a medicamentos especificos a las
personas desplazadas, personas deportadas con
necesidad de proteccién, personas refugiadasy
solicitantes de asilo, sin discriminacion.

Guatemala

Fortalecerlas coordinaciones interinstitucionales
e intersectoriales para ampliar opciones de
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servicios basicos a personas solicitantes de
refugioy refugiados.

- Implementacién y socializaciéon del Acuerdo
Ministerial 696-2017 el cual establece “Validar
los estudios de guatemaltecos deportados que
continuaran suformacion en el sistema educativo
nacional”.

. Negociacién e implementacion de acuerdos
regionales e internacionales de reconocimiento
de certificados de estudios con especial atencion
alas necesidades ydificultades especificas de los
refugiados en presentar documentacion de sus
paises de origen.

Honduras

. Fortalecer las capacidades de identificacion
de personas con necesidades de proteccion
internacional.

- Profesionalizacion de los oficiales municipales de
atencioén alretornadoy del personal al servicio de
la poblacién migrante y sus familiares.

« Fortalecer la asistencia a personas migrantes
retornadas con necesidades de proteccidn
para cubrir sus necesidades de alojamiento,
alimentaciény salud en el cortoy mediano plazo.

- Fortalecerla respuesta institucional, a través de
la coordinaciony referencia de casos.

- Incluir a esta poblacién en los mecanismos de
prevencién y protecciéon en las comunidades
afectadas.

. Establecerundidlogo con Secretariade Trabajoy
Secretaria de Educacidn para resolver obstaculos
enelaccesoaempleoyeducacion de personas
refugiadas y solicitantes de la condicion de
refugiado.

México
« EI'INM vy las Procuradurias de Proteccién de
Derechos de Nifias, Niffios y Adolescentes
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(federal, estatales y municipales) aplicaran el
protocolo especializado para la atencion de
NNA desarrollado por COMAR, UNICEFy ACNUR
y sus técnicas de entrevista para identificar
necesidades de proteccioninternacionaly referir
ala COMAR o la autoridad competente.

SEP, INEA y COMAR impulsaran acciones que
permitan lainclusién formal de NNA solicitantes,
refugiados y beneficiarios de proteccidon
complementaria a la educacion escolar obligatoria
(prescolar, primaria, secundaria y preparatoria),
asi como el acceso a programas educativos y
reconocimiento de saberes a través del INEA a
nivel nacional para esta poblacion.

Secretaria de Bienestarimpulsara acciones para
lainclusion de la poblacion solicitante, refugiada
y beneficiara de proteccidon complementaria en
todos los programas sociales, especialmente
Sembrando Vida y el de Emergencia Social.
Secretaria de Saludy COMAR realizardn acciones
encaminadas a asegurar elacceso a servicios de
salud para la poblacién solicitante, refugiada y
beneficiarios de protecciéon complementaria, de
manera integral y con prevencion de riesgos, la
CNPSS impulsara estrategias para la Atencién
Primaria a la Salud, Atenciéon del parto, puerperio
y delrecién nacido, asicomo Violencia de género
y adicciones, asicomo capacitar alos servidores
publicos sobre las necesidades especificas de
esta poblacion.

Realizar acciones encaminadas a asegurar
el acceso a servicios de salud mental para la
poblacion solicitante, refugiaday beneficiaria de
proteccion complementaria.

Promover lainclusion de la poblacién solicitante
de la condicién de refugiado, refugiada y
beneficiaria de protecciéon complementaria, en
todas las reformas a la Ley General de Salud, las
leyes secundariasy disposiciones administrativas,
en materia de acceso a servicios de salud y
medicamentos para la poblacion sin seguridad
social, considerando la documentacion expedida
porla COMARYy el INM.
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PNUD, ACNUR y OPS realizaran diagndsticos
de las capacidades de los servicios publicos de
salud en las comunidades de acogida en el sur
de México (principalmente Chiapas y Tabasco),
asi como de las oportunidades de fortalecerlos
y atender las necesidades de la poblacién
solicitante y refugiaday de la poblaciéon local.

Belice

Mayor involucramiento en campafias de
informacién publica y sensibilizacion, con
informacion holistica y actualizada, para
sensibilizar ala poblacion en general.

Costa Rica

Proyecto valorizacién del aporte de la poblacién
a la cultura de las comunidades de acogida: El
Ministerio de Cultura y Juventud fortalecera los
procesos de informacién y capacitacion de los
asesores culturales de los gobiernos locales que
esténllevando a cabo actividades con poblacion
de interés con el objetivo de poner en valor el
aporte de las personas refugiadas a la dindmica
cultural de las comunidades de acogida.

Redes de solidaridad para refugiados: El Ministerio
de Desarrollo Humano e Inclusién Social con
la colaboracion del ACNUR promoverd la
participacion de la sociedad civil en la atencién
de las personas refugiadas a través de iniciativas
deinvestigaciony de practica profesional con las
universidades publicas y privadas.
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Panama

Pilar 3 - Estado de derecho y gobernabilidad electrénica

Impulsar los programas existentes para cubrir
necesidades basicas con actores claves
(incluyendo alimentaciony alojamiento temporal)
para personas de extrema vulnerabilidad.

iciones Unidas para Refugiados

El Salvador

Disefio e impresion de material informativo sobre
el proceso de asilo en El Salvador.

Realizar formaciones y capacitaciones sobre €l
derecho a proteccion internacional y el proceso
de asilo para funcionarios de DGME e instituciones
de nifiez en puntos fronterizos y cualquier otra
institucion involucrada.

Disefio de campafias de informacion vy
sensibilizacion sobre derechos de la poblacion
desplazaday servicios existentes.

Fomentar la creacion de espacios de dialogo,
participaciény consulta entre el Gobierno central
y localy la poblacion desplazada forzadamente
para promover su participacion en el disefio
de planes o politicas locales, municipales o
departamentales de atencion integral.

Disefiar e implementar campafias de informacién
y sensibilizaciéon sobre el derecho de acceso a
la salud de las personas desplazadas, personas
deportadas con necesidad de proteccién,
personas refugiadas y solicitantes de asilo.
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Guatemala

Elaboracién y distribucion de materiales
informativos sobre acceso a refugio y otros
sistemas de protecciéon internacional y atencion
paralas personas migrantes.

Honduras

Desarrollar una iniciativa de sensibilizacion de
autoridades y sector privado sobre la categoria
migratoria de los refugiados y solicitantes y sus
derechos.

Establecer espacios de didlogo para lograr la
inclusion de la poblaciéon en los mecanismos de
prevenciony proteccion.

Impulsariniciativas para la participacion del Comité
de Refugiados para incorporar sus necesidades
através de la Comision de Refugio.

Desarrollar una estrategia de comunicacion y
sensibilizacion sobre los derechos de las personas
desplazadasinternamente en articulacién con los
gobiernos locales.

Desarrollar una campafia de informacion y
sensibilizacién sobre los derechos de las
personas desplazadas internamente.

Disefiar una metodologia que permita una
relacion cercana conlas comunidadesy personas
desplazadas internamente sin incrementar sus
niveles de riesgo.

Fortalecimiento delliderazgo a nivel comunitario.
Promover espacios de didlogo entre las
instituciones del Estado y los grupos de personas

desplazadasy enriesgo.

Crear un sistema confidencial de registro de
bienesy viviendas abandonados.

México

Impulsar campafias permanentes de informacion
que, de manera sencilla y en un idioma
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comprensible para los migrantes, se les informe
sobre sus derechosy de la posibilidad de solicitar
el reconocimiento de la condicion de refugiado.

En conjunto con COMAR Yy ACNUR, las instituciones
participantes de la Mesa Interinstitucional
sobre Refugio y Proteccién Complementaria
desarrollardn materiales que describan los
programas y servicios disponibles para la
poblacién solicitante, refugiada y beneficiaria
de proteccién complementaria y los pasos para
acceder a estos.

Elaboracién de campafias de informacién y
sensibilizacidén contra la xenofobia que sera
difundida a través de television, radio y redes
sociales para contrarrestar las manifestaciones
xeno6fobas contra las personas migrantes
y que requieren proteccién internacional,
incluyendo informacién sobre los mecanismos
para interponer quejas ante CONAPRED por
actos discriminatorios cometidos por personas
servidoras publicas o particulares.

CONAPRED impartird cursos vy talleres a
servidores publicos y medios de comunicacion
para contrariar una comunicacion y cobertura
noticiosa prejuiciosa y estigmatizante hacia
personas migrantes, solicitantes de la condicion
de refugiado, refugiadas y beneficiarias de
proteccion complementaria.

INDESOL fomentara la atenciéon de solicitantes
de la condicién de refugiado, refugiados y
beneficiarios de proteccidn complementaria,
en las actividades de las organizaciones de la
sociedad civil y revisaran los programas de
coinversion social para la inclusion de esta
poblacion.

ACNUR realizara proyectos orientados a
la coexistencia pacifica en las principales
comunidades de acogida, y fomentara espacios
de intercambio y aprendizaje cultural, que
favorezca la integracion de la poblacion de
interés.
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Panama
Promover campafias de no discriminacioén dirigidas a diferentes entidades para la integracion de la

poblacion refugiaday solicitante en Panama.

Pilar 4 - Integracion socioeconémica y cohesion social

© Alto.€Comisionado de

Belice

Apoyo a las oportunidades integrales de
aprendizaje, habilidades y medios de vida para
laintegracion.

Costa Rica

Documentacion para solicitantes de refugio:
Entregar el documento provisional de
identificacion con numeracién DIMEX y permiso
temporal de trabajo al momento de interponer la
solicitud de la condicion de refugiado.

Proyecto insercion laboral para poblaciones
LGBTI: El Ministerio de Desarrollo Humano e
Inclusion social en coordinacion con de la Camara
Diversa de Comercio de Costa Rica y con el
apoyo del ACNUR desarrollaran un programa de
capacitacion e insercion laboral para las personas
refugiadas de las comunidades LGBTI.

Proyecto Consulta Digital permiso laboral: La
DGME en coordinacién con Ministerio de Trabajo
y Seguridad Socialy el apoyo del ACNUR, creara
un mecanismo digital de consulta que permita a
las personas refugiadas certificar ante posibles
empleadores lavalidez de su permiso laboral.

Programa intermediacién laboral para personas
refugiadas: (a) El Ministerio de Trabajo vy
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Seguridad Social brindard acceso efectivo a
los programas de intermediacién laboral como
www.buscoempleo.go.cr; Programa EMPLEATE,
Mi Primer Empleoy PRONAE 4x4, ademés de los
programas de apoyo a la microempresa. (b) La
Inspeccion Nacional del Trabajo contemplard en
sus procedimientos a las personas refugiadas
con el objetivo de asegurar que sus derechos
laborales y las obligaciones patronales sean
reconocidos en igualdad de condiciones que
los nacionales. (c) También se llevaran a cabo
acciones informativas sobre la legislacion
vigente para mejorar el reconocimiento de los
documentos de identidad de las Pdly reducir la
discriminacion y xenofobia durante los procesos
de reclutamientoy seleccion de personal.

Proyecto flexibilizacion de requisitos académicos:
El INA desarrollard un mecanismo alternativo
para comprobar los requisitos académicos y/o
la equiparacion de habilidades técnicas de las
personas refugiadas que quieran ingresar a los
cursos de formacion técnica. Asimismo, realizara
acciones conjuntas con el sector privado para
la promocidn de pasantias de aprendizaje y
la certificacion de competencias a través de
oportunidades de formacion dual.

Proyecto aportacién de pruebas alternativas
para reconocimiento de grados académicos:
El CONARE incorporara la Seccion Consular
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del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
al acuerdo de entendimiento con el ACNUR
para la aportacion de pruebas o evidencias
alternativas en la formalizacién de la solicitud
de reconocimiento y equiparacion de grados
académicos y titulos profesionales en pais de
origen a favor de las personas refugiadas.

Proyecto fomento del emprendedurismo: El
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
incluira los emprendimientos liderados
por personas refugiadas en el Registro de
Emprendedoresyfomentard su participacion en
encuentros empresariales y otras actividades
organizadas por el Ministerio para fortalecer la
microy pequefia empresa.

Programa de vivienda temporal: El Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)
buscara la forma de incorporar a las personas
solicitantes de la condicién de refugiado en sus
servicios con el objetivo de facilitar una solucion
habitacional, con un enfoque de inclusion.

El Salvador

Difundir informacién y comunicacion dirigida
a sensibilizar a las diferentes instituciones de
gobierno y empresa privada sobre derechos,
documento de identidad de personas solicitantes
de asiloy refugiadas.

Atencion prioritaria a través de las bolsas de
empleo a mujeres desplazadas o0 en riesgo y
jovenes.

Potenciary coordinarla mesa deinsercién laboral,
articulada con las diferentes asociaciones de la
poblacion LGBTI e INSAFORP para la formacion
técnica de dicha poblacion.

Campafia de sensibilizacién para la contratacion
de la poblacién LGBTI dirigida a empresas
privadas.

Buscar financiamiento y ampliar/fortalecer el
programa de apoyo a emprendedores para
personas desplazadas y deportadas con

necesidad de proteccion, personas solicitantes
de asilo.

Creaciéon de un Centro Especializado que
promueva programas técnicos/vocacionales,
acceso a la educacion terciaria medios de
vida y promocidn de la insercion laboral (en
coordinacion con la empresa privada) para
poblacion desplazada forzadamente.

Impulsar el programa para la formacion en
habilidades para la vida y el trabajo, priorizando
poblacidn desplazada forzadamente.

Disefio de un modelo de integracion local para
refugiados y solicitantes de asilo que incluya
acciones desde el aspecto legal, econémicoy
social.

Guatemala
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Elaboracién e implementacion de hoja ruta parala
atencion para poblacién guatemalteca migrante
en el proceso de Acreditacion y certificacion de
competencias laborales.

Proponer la modificacion de la normativa laboral
para permitirelacceso ala poblaciénrefugiaday
solicitante de refugio al permiso de trabajo.

Disefiar campafias de sensibilizacidon para
el sector empresarial y a los funcionarios
publicos sobre los derechos de los refugiados,
especialmente en relacion al mercado laboral y
acceso a servicios (kioscos y ferias de empleo).

Fortalecimiento de las campafias de informacion
sobre derechos laborales e insercion laboral
dirigidas al publico en general, incluyendo a los
refugiados y solicitantes de refugio.

Priorizar eltrédmite y resolucién de los expedientes
de solicitud de permisos de trabajo de refugiados
y solicitantes de refugio.

Dar continuidad a los estudios estadisticos vy
mejorar los sistemas de registro para conocer
el perfil del retornado, refugiado o solicitante de
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refugio, incluyendo su caracterizacion laboral,
para su reinsercion seguray si fuera necesario
reubicacion interna.

Facilitar mediante alianzas publico-privadas,
procesos de reinsercién laboral para solicitantes
de refugio y refugiados, utilizando herramientas
como el Servicio Nacional de Empleo.

Crear un mecanismo intersectorial para el
establecimiento de rutas e implementar la
estrategia nacional paralareinsercion laboral de
los migrantes guatemaltecos retornados con o sin
necesidades de proteccién internacional.

Honduras

Promover el acceso prioritario de las personas
migrantes retornadas en los programas de
reinsercion laboral existentes.

Promover alianzas interinstitucionales a nivel
central y local para el acceso prioritario a
programas de reinsercion laboral.

Implementar un sistema nacional de proteccion
a las personas desplazadas internamente,
avanzar en el establecimiento de un mecanismo
de registro de bienes abandonados, facilitar el
acceso delas personas desplazadas a programas
de formacién vocacional e iniciativas para la
generacion de ingresos, promover espacios de
didlogoy consulta con la poblacién desplazada.

Facilitar el acceso a programas de formacion
vocacionaly deiniciativas para la generacién de
ingresos.

México

Desde el ambito de sus competencias, las
dependencias promoveran la incorporacion
de solicitantes, refugiados y beneficiarios de
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proteccidon complementaria, a instituciones
publicasy privadas de capacitacion para el trabajo,
asicomo procesos de certificacion de habilidades
o estandares, para solicitantes, refugiados y
beneficiarios de proteccion complementaria.

Promover la vinculacion laboral de solicitantes,
refugiados y beneficiarios de proteccion
complementaria con las ofertas de empleo
disponibles en la bolsa de trabajo del Servicio
Nacional de Empleo y difundir el calendario de
ferias de empleo que se organicen entodo el pais.

Impulsar acciones de inclusion de la poblacion
solicitante, refugiaday beneficiaria de proteccion
complementaria a los programas de vivienda.

Panama

Promover la emision de permisos de trabajo para
las personas identificadas como solicitantes de la
condicién de refugiado admitidos a tramite por la
ONPAR.

Blsqueda de alternativas para la generacién
de ingresos de las personas reconocidas
como refugiadas Se hardn acercamientos con
instituciones, empresa privada y sociedad civil
para explorar alternativas y poner en practica
iniciativas concretas para la inclusién econémica
de la poblacion refugiada.

Sensibilizacion a empresa privada sobre la
poblacion refugiada enla blUsqueda de empleo.

Incorporar a los solicitantes de la condicion de
refugiado admitidos a tramite y refugiados, en
la base de datos del Ministerio de Trabajo, para
su participacion en bolsas de trabajo y ferias de
empleo.

Promover iniciativas de integracion entre
refugiados y comunidades receptoras a nivel
comunitario.
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